VsSeobecné obchodné podmienky

Uvod, tadaje predavajiceho, rozsah posobnosti VOP
Datum nadobudnutia Gc¢innosti: od 1. 7. 2026 az do odvolania alebo zmeny.

1.1. Na zaklade tychto vdeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP") sa zmluva uzatvdra medzi kupujicim a spolo¢nostou
ONE Spot CEE Kft. (dalej len ,Predavajuci* alebo ,nasa spoloénost").

1.2. Udaje Predavajlceho:

- Obchodné meno: ONE Spot CEE Kft.

- Sidlo: H-9028 Gyér, Fehérvari Ut 75.

- Registrac¢né Cislo spoloc¢nosti: 08-09-038724 (registrovy sud: Obchodny registrovy sud pri Gy6ri Térvényszék)
- Danové identifikacné Cislo: 33083052-2-08

- Zakaznicky servis (e-mail): info@mediashop.sk

- Zéakaznicky servis (telefén): +421220922542

- Prijimanie objednavok: +421233325681(od pondelka do nedele medzi 7:30 a 18:30)

1.3. Tieto VOP sa povazuju za vSeobecné zmluvné podmienky podla § 5 ods. 1 zadkona CVIII z roku 2001 o niektorych otazkach
sluzieb elektronického obchodu a sluZieb suvisiacich s informaénou spoloénostou (dalej len ,Ektv.") a obsahuju aj informacie podla
nariadenia vlady ¢. 45/2014 (II. 26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelom a podnikateflom (dalej len ,Nariadenie
viady").

1.4. Udaje poskytovatela hostingovych sluZieb a poskytovatela internetového obchodu st uvedené v bode 11 tychto VOP.

1.5. Predavajuci je opravneny tieto VOP jednostranne menit. Zmena nadobuda Gcinnost jej zverejnenim v internetovom obchode; na
uz zadané objednavky sa vztahuju ustanovenia VOP G¢&inné v dase zadania objednévky.

1.6. Preddvajlci sa s odbornou starostlivostou, ktoré od neho moZno olakdvat, usiluje zabezpedit nepretrziti dostupnost webovej
stranky, vyluduje vdak svoju zodpovednost za poruchy a nedostupnost spésobené okolnostami mimo jeho sféry vplyvu (najma
chybou internetovej sluzby, telekomunikacnej siete, serverovej sluzby alebo zariadenia kupujiceho), s vynimkou zodpovednosti za
umyselné porusenie zmluvy, ako aj za porusenie zmluvy spdsobujice ujmu na ludskom Zivote, telesnej integrite alebo zdravi. Toto
ustanovenie nema vplyv na prava kupujiceho vyplyvajlce z pravnych predpisov.

Objednavka, uzatvorenie zmluvy, platba
Nase vyrobky si mdzete klpit nasledujlcimi spbdsobmi:
2.1. Objednavka prostrednictvom webovej stranky
Pred odoslanim objednavky najde kupujuci tplny sihrn svojej objednavky: mdze si pozriet vietky objednané vyrobky, ich mnoZstvo,
hrubd kdpnu cenu, ako aj samostatne uvedené naklady na dopravu a pripadny poplatok za dobierku. Pred odoslanim objednavky ma
kupujuci moznost identifikovat a opravit chyby pri zaddvani Gdajov a odstranit alebo zmenit vyrobky.
Objednavku mozno dokoncit tladidlom na konci objedndvkového procesu, ktoré jednoznaéne oznacuje objednavku s povinnostou

platby (,Objedndvam - s povinnostou platby" alebo textom s rovnakym vyznamom). Stlacenim tladidla kupujuci vyslovne berie na
vedomie, Ze jeho objednavka zahfria povinnost platby.

Odoslanie objednavky sa povazuje za navrh kupujiceho na uzatvorenie zmluvy. O prijati objednavky odosle Predavajlci v sulade s §
6 ods. 2 Ektv. bezodkladne, najneskér vsak do 48 hodin, automatické elektronické potvrdenie. Toto automatické potvrdenie
potvrdzuje vyluéne skutoénost prijatia objednavky a nepovaZuje sa za prijatie objednavky. Ak potvrdenie o prijati objednavky nebude
kupujicemu doruéené do 48 hodin od jej odoslania, kupujuci prestédva byt viazany svojim navrhom.

Zmluva medzi kupujicim a Predavajucim vznikd v okamihu, ked sa potvrdenie Predavajuceho o prijati objednavky (oznamenie o
spracovani objednavky, resp. o zacati jej plnenia) stane kupujicemu dostupnym elektronickou cestou.

Po zadani objednavky mdze Predavajlci v pripade potreby telefonicky alebo e-mailom kontaktovat kupujiceho s cielom identifikovat
a vybavit objednévku.

2.2. Telefonicka objednavka

Telefénne Cislo na prijimanie objedndvok: +421233325681. Nasi pracovnici su k dispozicii od pondelka do nedele medzi 7:30 a
18:30; mimo otvaracich hodin mdze podnety prijimat zaznamnik alebo iny elektronicky systém.

Pri telefonickom kontakte Predavajlci na zaciatku hovoru informuje kupujliceho o nazve Predavajuceho (pripadne o mene osoby, v
ktorej mene telefonuje) a o Gcele hovoru smerujicom k uzatvoreniu zmluvy. Pri telefonickej objednavke sa zmluva uzatvara Ustne
prijatim objednavky zo strany Predavajlceho; Predavajuci poskytne kupujucemu potvrdenie o uzatvorenej zmluve - v sulade s
Nariadenim vlady - na trvanlivom nosi¢i (najma e-mailom alebo v dokumente prilozenom k zasielke) v primeranej lehote, najneskor
vSak pri odovzdani vyrobku.

Informacie o zaznamenavani hovorov, Ucele a pravnom zaklade zaznamenavania a uchovavani zvukovych zaznamov su uvedené v
Informaciach o spractivani osobnych Udajov; o zaznamenavani hovoru je kupujlci osobitne informovany pri zacati hovoru.

2.3. Povaha, jazyk a dostupnost zmluvy

Okamihom plnenia pri telefonickej objednavke alebo online nakupe je prevzatie vyrobku kupujicim. Jazykom uzatvorenia zmluvy je
madarsky jazyk. Zmluva uzatvorena vyssie uvedenym spdsobom sa nepovazuje za zmluvu uzatvorenu v pisomnej forme; Predavajuci
ju neeviduje ako samostatnu individudlne registrovanu listinu, Udaje objednavky vSak uchovava elektronicky a kupujici méze o nich
dodatoéne poziadat o informéacie prostrednictvom zéakaznickeho servisu po uvedeni &isla objednavky. Zmluva sa riadi madarskym
pravom.

2.4. Oprava chyb pri zadavani Udajov

Pred odoslanim objedndvky ma kupujlci na objednavkovom rozhrani kedykolvek moZnost zmenit alebo opravit zadané uUdaje a
vybrané vyrobky. Po odoslani objednavky moéze kupujuci po uvedeni cCisla objednavky, ktoré sa po kazdej online objednavke zasiela
e-mailom, poziadat o pripadné zmeny prostrednictvom zakaznickeho servisu.

2.5. Platba

Na zaplatenie kipnej ceny objednaného vyrobku a ndkladov na dopravu si kupujdci mézZe zvolit platbu na dobierku. Pri platbe na
dobierku uhradi kupujlci kdpnu cenu, naklady na dopravu a pripadne Uctovany poplatok za dobierku dopravnému partnerovi pri
prevzati zasielky. Internetovy obchod poskytuje informacie o presnych platobnych podmienkach pocas objednavkového procesu a v
potvrdeni objednavky.



Ceny

3.1. Predajné ceny uvedené na webovej stranke su vyjadrené v madarskych forintoch a zahffiaju aktudlne platnd dan z pridanej
hodnoty. Predajna cena vyrobku nezahffia naklady na dopravu; vyska dopravného sa urcuje s prihliadnutim na prislusny vyrobok a
zvoleny spbsob dopravy a kupujlci je o jej presnej sume informovany pred odoslanim objedndvky v sthrne objednavky. Dopravné
zahfnia naklady na balenie, kuriérsku prepravu, poistenie a dalSie administrativne naklady.

3.2. Poplatok za dobierku mozno v uréenych pripadoch Gétovat stéasne so zadanim objednédvky po predchadzajicom informovani. O
konkrétnej sume je kupujlci pri telefonickej objednavke informovany operatorom a pri online objednavke v suhrne objednavky a v
potvrdeni.

3.3. Pri ozndmeni znizenia ceny (akcie) Predavajlci v sulade s prislusnymi pravidlami informovania o cenach uvedie aj najnizsiu cenu
vyrobku uplatfiovanu pocas najmenej 30 dni pred uplatnenim znizenia ceny.

3.4. Preddvajlci postupuje s maximalnou starostlivostou, aby boli parametre, idaje a ceny vyrobkov ponukanych v internetovom
obchode spravne. Ak je napriek vsSetkej starostlivosti uvedend zjavne chybnd cena, ktord je rozpoznatelne nespravna aj pre
kupujuceho - najméa cena ,0" Ft alebo ,1“ Ft zobrazena v dosledku systémovej chyby alebo cena radovo odliSnéd od vSeobecne
zndmej a vSeobecne prijimanej ceny vyrobku -, Preddvajlci nie je povinny dodat vyrobok za chybnl cenu. V takom pripade
Predavajuci po zisteni chyby bezodkladne informuje kupujiceho a ponikne mu plnenie za spravnu cenu; kupujuci sa na zaklade tejto
informéacie méze rozhodnut objednat vyrobok za spravnu cenu alebo bez néasledkov upustit od svojho imyslu kipit vyrobok.

Dodacie podmienky

4.1. Dorucené zasielky odovzda aktualny dopravny partner/kuriérska sluzba (v sucasnosti Express One) osobe pritomnej na adrese
uvedenej kupujucim. Pri objednavke pozostavajlcej z viacerych poloZiek sa mbze stat, Ze objedndvka nebude vybavend v jednej
zasielke ani v rovnakom case; v takom pripade kupujlci vzdy zaplati iba za vyrobok, resp. zasielku, ktord prevezme.

4.2. Predpokladana dodacia lehota, dostupné spdsoby dopravy a naklady na dopravu su uvedené v internetovom obchode, resp.
poas objedndvkového procesu. Preddvajlici je povinny spristupnit vyrobok kupujlicemu bezodkladne po uzatvoreni zmluvy,
najneskdr viak - ak sa strany nedohodli inak - do 30 dni. DalSie informacie o doprave st dostupné v internetovom obchode
mediashop.hu, resp. www.mediashop.sk.

Pravo na odstupenie od zmluvy
5.1. Zakonné pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Kupujuci, ktory sa povazuje za spotrebitela, ma v pripade zmluvy uzatvorenej prostrednictvom webovej stranky alebo telefonicky (na
dialku) podia § 20 Nariadenia vlady pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu. Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14
drioch odo dna, ked kupujlci alebo nim urena tretia osoba, ktora nie je dopravcom, prevezme vyrobok. Pri vyrobku pozostavajucom
z viacerych poloziek alebo kusov sa lehota pocita od prevzatia poslednej polozky alebo posledného kusu. Spotrebitel moéZze svoje
pravo na odstlUpenie od zmluvy uplatnit aj v obdobi medzi dfiom uzatvorenia zmluvy a dfiom prevzatia vyrobku.

5.2. Dobrovolne poskytované rozsirené pravo na odstipenie od zmluvy zo strany Predavajiceho (30 dni)

Nad rémec zdkonom stanovenej 14-driovej lehoty Preddvajlci dobrovolne poskytuje moznost odstlpit od zmluvy bez uvedenia
dovodu az do 30. dna od prevzatia vyrobku (pri viacerych polozkach od prevzatia poslednej polozky). Na odstlpenie uplatnené v
zékonnej 14-dfiovej lehote sa vztahuju vyluéne zdkonné podmienky a zédkonné vynimky podla bodu 5.7; Predavajlci ho neviaze na
ziadne dodatocné podmienky. Na odstUpenie uplatnené pocas dobrovolne poskytnutého obdobia (od 15. do 30. dna) sa ako na
vyhodu nad rédmec zdkonného minima vztahuje tato dodatoénad podmienka: pri vyrobkoch, ktoré sa pouZivanim spotreblvaju (napr.
kozmetické vyrobky, Cistiace prostriedky), Predavajlci prijme odstipenie ozndmené v tomto obdobi iba vtedy, ak bude vyrobok
vrateny v neotvorenom obale.

Ak Preddvajlci poskytuje pri ktoromkolvek vyrobku moznost vyskusania dihsiu ako 30 dni, internetovy obchod to osobitne uvedie pri
danom vyrobku; v takom pripade mdze kupujlci podas uvedenej lehoty odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu a kipna cena mu
bude vratena podla ustanoveni tejto kapitoly.

5.3. Sposob uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy
Kupujluci mbZe svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit jednoznaénym vyhlasenim v tomto zmysle alebo pouzitim vzorového

formuldra na odstlUpenie od zmluvy, ktory tvori prilohu & 1 tychto VOP (podla prilohy & 2 Nariadenia vlady), a dorudit ho
Predavajicemu postou (ONE Spot CEE Kft., 9028 Gydr, Fehérvari Ut 75.) alebo e-mailom (info@mediashop.hu). Pravo na odstupenie
od zmluvy sa povazuje za uplatnené vcas, ak kupujuci odosle svoje vyhlasenie pred uplynutim lehoty. Dékazné bremeno, Ze pravo na

odstupenie od zmluvy uplatnil v stlade s tymito ustanoveniami, znasa kupujuci.

PredloZenie faktlry nie je podmienkou uplatnenia odstipenia, na spracovanie vyhldsenia a identifikaciu kupujliceho - s cielom predist
chybnému spracovaniu - vSak pomdze uvedenie Cisla objednavky alebo Udajov faktury.

5.4. Vratenie platieb

Ak kupujuci odstipi od zmluvy, Predavajuci mu bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo dna, ked sa o odstlupeni dozvedel, vrati
celt sumu, ktort kupujuci zaplatil ako protiplnenie, vratane nakladov vzniknutych v slvislosti s plnenim (teda aj nakladov na
doruéenie). Ak si kupujltci zvolil iny spdsob dopravy neZ najlacnej$i beZny spbsob dopravy, Predavajlici nie je povinny vratit
dodatocné naklady, ktoré z toho vyplyvaju.

Pri vrateni platieb pouZije Predavajuci rovnaky spOsob platby, aky bol pouZity pri pévodnej transakcii, pokial' kupujuci vyslovne
nesuhlasi s pouzitim iného spOsobu platby; kupujucemu v désledku pouzitia tohto spbsobu vratenia platieb nevzniknl ziadne
dodato¢né naklady. Pri platbe na dobierku sa platba vracia spésobom dohodnutym s kupujlcim, spravidla bankovym prevodom.

Predédvajici méZe vratenie platieb zadrZat dovtedy, kym mu nebude vyrobok vrateny alebo kym kupujlci hodnovernym spdsobom
nepreukaZze, Zze ho odoslal spat; zohladni sa skorsi z tychto okamihov.

5.5. Vratenie vyrobku a naklady na vratenie

V pripade odstUpenia od zmluvy je kupujlci povinny vyrobok bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 14 dni od ozndmenia svojho
vyhldsenia o odstupeni, zaslat spat Preddvajicemu na tito adresu: ONE Spot CEE Kft., H-9028 Gydr, Fehérvari Ut 75. Lehota sa
povazuje za dodrzanl, ak kupujuci odosle vyrobok pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie vyrobku znasa
kupujlci; tieto ndklady nemozno preniest na Preddvajlceho.

Prosime, neposielajte vyrobok na dobierku ani s neuhradenym postovnym, pretoze takto vratené zasielky Predavajuci neméze
prevziat.

Ak kupujuci dostal spolu s vratenym vyrobkom aj darcek, v pripade odstipenia od zmluvy — vzhladom na zruSenie zmluvy - prosime
o vratenie aj tohto darceka.

5.6. Zodpovednost za zniZenie hodnoty



Kupujluci zodpoveda za znizenie hodnoty vyrobku iba vtedy, ak vzniklo v doésledku zaobchadzania s vyrobkom nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti.

5.7. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy
Podla § 29 ods. 1 Nariadenia vlady kupujlci nemdze uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy najma:
- pri vyrobku podliehajucom rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

- pri vyrobku v uzavretom obale, ktory po otvoreni obalu po odovzdani nemozno vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov;

- pri vyrobku, ktory sa vzhladom na svoju povahu po odovzdani neoddelitelne zmiesa s inym vyrobkom;

- pri vyrobku, ktory nie je prefabrikovany a ktory bol vyrobeny podla pokynov alebo na vyslovni Ziadost kupujiceho, alebo ktory bol
jednoznacne prispésobeny osobe kupujticeho.

5.8. Nakup v predajni (maloobchodnej prevadzke)

Nakup v obchodnych priestoroch (v podnikovej predajni, maloobchodnej prevadzke) sa nepovazuje za zmluvu uzatvorent na dialku,
preto sa naf nevztahuje pravo na odstipenie od zmluvy bez uvedenia ddévodu podla tejto kapitoly; v takom pripade méze kupujici
pri vade vyrobku uplatnit ndroky zo zodpovednosti Predavajlceho za vady, zo zodpovednosti za vady vyrobku, resp. zo zaruky, pokial
Predavajlci neposkytuje vyhodnejsie podmienky.

5.9. Pravo Predavajlceho na odstupenie od zmluvy v pripade nedostatku zasob

Preddvajuci ma pred odoslanim objednaného vyrobku pravo odstipit od zmluvy, ak sa vyrobok po zadani objedndvky stane
nedostupnym, na vybavenie objednavky nie st k dispozicii dostatocné skladové zasoby a tento stav trva najmenej 15 kalendarnych
dni od zadania objednavky. Predavajlci oznami svoje odstUpenie kupujicemu postou, e-mailom, SMS spravou alebo pocas
telefonického hovoru a pripadnd sumu, ktord uz kupujuci zaplatil, vrati bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od oznamenia
odstUpenia. Toto ustanovenie nema vplyv na naroky kupujluceho vyplyvajlce z pravnych predpisov.

Ochrana osobnych udajov

Podrobné pravidla spraciivania osobnych Udajov suvisiaceho s prevadzkou internetového obchodu obsahuji Informacie o spractvani
osobnych Udajov, ktoré st dostupné na webovej stranke mediashop.sk, resp. www.mediashop.sk. Predavajlci spractiiva osobné Udaje
kupujlcich v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi, najma s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
ustanoveniami zakona CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a o slobode informacii.

Zodpovednost za vady a zaruka

7.0.1. Na nase vyrobky sa v pripade vady vztahuje zdkonom stanovend zodpovednost Preddvajlceho za vady, zodpovednost za vady
vyrobku, resp. — pri okruhu vyrobkov stanovenom pravnym predpisom - povinnd zdruka. Na zmluvy medzi spotrebitelom a
podnikatefom o predaji tovaru sa popri zdkone V z roku 2013 o Obdianskom zédkonniku (Ptk.) musia uplatriovat aj ustanovenia
nariadenia vlady ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach zmladv medzi spotrebitelom a podnikatefom o predaji tovaru,
poskytovani digitalneho obsahu a poskytovani digitalnych sluZieb. Ak Predavajuci poskytuje na ktorykolvek vyrobok vyhodnejsie
podmienky, nezZ stanovuju pravne predpisy, su uvedené na produktovej stranke vyrobku.

7.0.2. Plnenie je vadné, ak vyrobok v Case plnenia nezodpoveda kvalitativnym poziadavkam stanovenym v zmluve alebo v pravnych
predpisoch. Predévajlci neplni vadne, ak kupujlci v ¢ase uzatvorenia zmluvy o vade vedel alebo o nej v Case uzatvorenia zmluvy
musel vediet.

7.0.3. Pri zmluve medzi spotrebitefom a podnikatelom o predaji tovaru sa az do preukazania opaku predpoklada, Ze vada zistena do
jedného roka od okamihu plnenia existovala uz v Case plnenia, pokial tento predpoklad nie je nezlucitelny s povahou vyrobku alebo
charakterom vady.

7.1. Zodpovednost Predavajlceho za vady

V akych pripadoch mézete uplatnit svoje prava zo zodpovednosti Predavajlceho za vady?

V pripade vadného plnenia zo strany Preddvajiceho moézete vodi Preddvajucemu uplatnit narok zo zodpovednosti za vady podla
pravidiel Ptk. a nariadenia vlady ¢. 373/2021 (VI. 30.).

Aké prava vam prinaleZia na zaklade naroku zo zodpovednosti Predavajluceho za vady?

Podla vlastnej volby méZete uplatnit tieto naroky zo zodpovednosti za vady: méZete poZadovat opravu alebo vymenu, okrem pripadu,
ked je splnenie vami zvoleného naroku nemozné alebo by Predavajucemu v porovnani so splnenim iného naroku sposobilo
neprimerané dodato¢né naklady. Ak ste opravu alebo vymenu nepozadovali alebo ste ju nemohli pozadovat, mozete Ziadat primerané
znizenie protiplnenia alebo v krajnom pripade odstupit od zmluvy. Pre nepodstatn vadu nemozno od zmluvy odstupit.

Pri spotrebitelskej kiipe méate - s prihliadnutim na zadvaznost porusenia zmluvy - pravo poZadovat primerané zniZenie protiplnenia
alebo ukonéit zmluvu aj vtedy, ak Predavajlci nevykonal opravu alebo vymenu, odmietol ju vykonat alebo sa opakovane vyskytla
vada plnenia, ako aj vtedy, ak je vada takej zavazZnosti, Ze odovodriuje okamzité znizenie ceny alebo okamzité ukoncenie zmluvy.

Zo zvoleného prava zo zodpovednosti za vady mézZete prejst na iné pravo; naklady na zmenu vSak znasate vy, okrem pripadu, ked'
bola zmena oddvodnena alebo ju zapricinil Predavajuci.

V akej lehote mdZete uplatnit ndrok zo zodpovednosti Preddvajlceho za vady?

Vadu ste povinny ozndmit bezodkladne po jej zisteni, najneskdr vdak do dvoch mesiacov od zistenia vady; vada ozndmend do dvoch
mesiacov od jej zistenia sa povazuje za oznamenu bezodkladne. Po uplynuti dvojrocnej premlcacej lehoty od splnenia zmluvy uz
nemézZete uplatnit svoje prava zo zodpovednosti za vady. Pri pouZitom vyrobku méze byt tato lehota na zdklade dohody stran kratsia,
platne véak nemozno dohodnut premléaciu lehotu kratSiu ako jeden rok.

Vodi komu mdzete uplatnit ndrok zo zodpovednosti Predévajuceho za vady?

Néarok zo zodpovednosti za vady méZete uplatnit vodi Predavajlicemu (ONE Spot CEE Kft.).

Aké dalsie podmienky platia pre uplatnenie vasich prav zo zodpovednosti Predavajliceho za vady?

Do jedného roka od plnenia nie je na uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady okrem oznamenia vady potrebné splinit Ziadnu
dalSiu podmienku, ak preukazete - najma fakturou alebo pokladni¢nym dokladom, ktoré ste dostali pri ndkupe -, Ze vyrobok predal
Predavajlci. V takom pripade znasa Predavajuci dokazné bremeno, Ze pri¢ina vady vznikla az po plneni. Po uplynuti jedného roka od
plnenia ste v8ak povinny preukdzat, Ze vami zistena vada existovala uz v ¢ase plnenia.

7.2. Zodpovednost za vady vyrobku

V akych pripadoch méZete uplatnit svoje prava zo zodpovednosti za vady vyrobku?

V pripade vady vyrobku méZete podla vlastnej volby uplatnit ndrok zo zodpovednosti Predavajluceho za vady alebo narok zo
zodpovednosti za vady vyrobku.



Aké prava vam prinaleZia na zaklade naroku zo zodpovednosti za vady vyrobku?

V rdmci naroku zo zodpovednosti za vady vyrobku méZete pozadovat vyluéne opravu alebo vymenu chybného vyrobku.

Kedy sa vyrobok povaZuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespifia kvalitativne poZiadavky platné v ¢ase jeho uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti uvedené v opise
poskytnutom vyrobcom.

V akej lehote mdzete uplatnit narok zo zodpovednosti za vady vyrobku?

Narok zo zodpovednosti za vady vyrobku mdzete uplatnit do dvoch rokov od uvedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po uplynuti tejto
lehoty toto opravnenie zanika.

Vodi komu a za akych daldich podmienok méZete uplatnit ndrok zo zodpovednosti za vady vyrobku?

Narok zo zodpovednosti za vady vyrobku méZete uplatnit vyluéne voéi vyrobcovi alebo distribltorovi hnutelnej veci. Pri uplatneni
naroku zo zodpovednosti za vady vyrobku musite preukazat vadu vyrobku.

V akych pripadoch sa vyrobca alebo distribltor zbavi svojej zodpovednosti za vady vyrobku?

Vyrobca alebo distribtor sa zbavi zodpovednosti za vady vyrobku vylucne vtedy, ak preukaze, Ze:

- vyrobok nevyrobil ani neuviedol na trh v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti; alebo

- vadu nebolo moZné podla stavu vedy a techniky v &ase uvedenia vyrobku na trh rozpoznat; alebo

- vada vyrobku vznikla v dosledku uplatnenia pravneho predpisu alebo zavézného Uradného nariadenia.

Na zbavenie sa zodpovednosti staci, ak vyrobca alebo distribator preukaze jeden dovod. Upozorfiujeme, ze pre tu istl vadu nemozete
stcasne a paralelne uplatnit narok zo zodpovednosti Predavajliceho za vady a narok zo zodpovednosti za vady vyrobku. Ak vsak
Uspes$ne uplatnite narok zo zodpovednosti za vady vyrobku, méZete voéi vyrobcovi uplatnit ndrok zo zodpovednosti za vady
vymeneného vyrobku, resp. opravenej casti.

7.3. Zaruka
V akych pripadoch mézete uplatnit svoje prava zo zaruky?

V pripade vadného plnenia vtedy, ak Predavajlci na dany typ vyrobku individualne prevzal (zmluvnd) zaruku alebo ak dany vyrobok
patri do pésobnosti nariadenia vlady ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke na niektoré predmety dlhodobej spotreby.

Di?ka povinnej zéruky je odstupfiovana podla predajnej ceny vyrobku:

- pri predajnej cene najmenej 10 000 forintov, ktord nepresahuje 100 000 forintov, 1 rok;
- pri predajnej cene nad 100 000 forintov, ktora nepresahuje 250 000 forintov, 2 roky;

- pri predajnej cene nad 250 000 forintov 3 roky.

Zarucna lehota zadina plynut dfiom odovzdania predmetu spotrebitelovi alebo - ak ho uvadza do prevadzky Predavajlci alebo jeho
poverena osoba - diiom uvedenia do prevadzky. Zarucna doba sa predlzuje o Cas, ktory uplynie od odovzdania vyrobku na opravu do
vratenia opraveného vyrobku. Zmeskanie tychto leh6t ma za nasledok zanik prava.

Aké prava vam prinaleZia na zaklade zaruky?
Na zaklade zaruky vam prindlezia rovnaké opravnenia ako pri zodpovednosti Predavajuceho za vady (oprava, vymena, znizenie ceny,

odstupenie od zmluvy), pocas zaru¢nej doby sa vsak Predavajuci zbavi zodpovednosti iba vtedy, ak preukaze, ze pri¢ina vady vznikla
po plneni. Dalej vas upozorfiujeme na tieto pravidld vztahujlce sa na vyrobky, na ktoré sa vztahuje povinna zaruka:

- ak sa predmet dlhodobej spotreby pokazi do troch pracovnych dni od nakupu (uvedenia do prevadzky) a porucha brani jeho
riadnemu pouZivaniu, méZete poZiadat o vymenu vyrobku;

- ak oprava nebude vykonana do 30. dna od ozndmenia poZiadavky na opravu, Predavajuci je povinny predmet dlhodobej spotreby
vymenit do 8 dni po marnom uplynuti lehoty, a ak to nie je mozné, vratit kipnu cenu;

- ak sa predmet dlhodobej spotreby pocas zaru¢nej doby po troch opravéach opat pokazi, Predavajuci je — pokial neurdite inak -
povinny predmet dlhodobej spotreby do 8 dni vymenit, a ak to nie je mozné, vratit kipnu cenu.

Pri vyrobkoch, na ktoré sa vztahuje zdruénd povinnost Preddvajlceho, obsahuje zaruény list prilozeny k vyrobku - odovzdany v
papierovej alebo elektronickej podobe (ako elektronicky zarucny list) — ndzov a adresu osoby povinnej zo zaruky, obsah, trvanie a
Uzemnu pdsobnost zaruky a spdsob uplatnenia prav z nej vyplyvajlcich, ako aj upozornenie, Ze zaruka nema vplyv na zdkonné prava
spotrebitela. Narok zo zaruky mozno uplatnit zaruénym listom, a ak nie je k dispozicii, aj dokladom o zaplateni protiplnenia (faktlrou
alebo pokladni¢nym dokladom).

Ak Preddvajlci nesplni svoju zaruénd povinnost v primeranej lehote uréenej vo vyzve opravnenej osoby, narok zo zaruky mozno
uplatnit na stde do troch mesiacov od uplynutia lehoty uréenej vo vyzve aj vtedy, ak zaruénd doba uZ uplynula; zmeskanie tejto
lehoty ma za nasledok zanik prava.

Upozorfiujeme, Ze pre td istl vadu nemdZete sicasne a paralelne uplatnit ndrok zo zodpovednosti Predavajliceho za vady a narok zo
zaruky, resp. narok zo zodpovednosti za vady vyrobku a narok zo zaruky; inak vam prava vyplyvajlice zo zaruky prinalezia nezavisle
od opravneni uvedenych v bodoch 7.1 a 7.2.

Kedy sa Predavajuci zbavi svojej zarucnej povinnosti?

Predavajlci sa zbavi zarucnej povinnosti iba vtedy, ak preukaZe, Ze pri¢ina vady vznikla po plneni (napr. pouzivanie v rozpore s
urcenim, neodborné zaobchadzanie).

7.4. Vybavovanie narokov zo zodpovednosti za vady a zo zaruky

Na vybavovanie narokov zo zodpovednosti za vady a zo zaruky sa vztahuje nariadenie NGM ¢&. 19/2014 (IV. 29.) o procesnych
pravidlach vybavovania narokov zo zodpovednosti za vady a zo zaruky pri veciach predanych v ramci zmluvy medzi spotrebitelom a
podnikatelom.

Kupujlci méZe svoj narok zo zodpovednosti za vady alebo zo zaruky ozndmit prostrednictvom tychto kontaktnych Udajov: ONE Spot
CEE Kft., H-9028 Gy6r, Fehérvari Gt 75.; telefon: +421220922542; e-mail: info@mediashop.sk. Narok mozno uplatnit predlozenim
zarucného listu, resp. dokladu preukazujiceho uzatvorenie zmluvy (faktury, pokladni¢ného dokladu) alebo jeho kopie.

Predavajlci spiSe o naroku zo zodpovednosti za vady alebo zo zaruky, ktory mu kupujlici oznamil, zapisnicu a jej kopiu bezodkladne
preukazatelnym spdsobom poskytne kupujlicemu. Ak sa Predavajlci pri ozndmeni ndroku kupujiceho nemdze vyjadrit k moznosti
jeho splnenia, o svojom stanovisku - pri zamietnuti ndroku aj o ddévode zamietnutia a moZnosti obratit sa na zmierovaci organ -
informuje kupujuceho preukazatelnym spdsobom do piatich pracovnych dni.

Predédvajuci sa usiluje vykonat opravu alebo vymenu najneskdr do 15 dni; ak oprava alebo vymena trva dlhdie ako 15 dni,
Predavajuci informuje kupujuceho o jej predpokladanom trvani. Predavajlci prevezme vyrobok na opravu alebo na ziskanie
odborného posudku oproti potvrdeniu, na ktorom uvedie meno a adresu kupujliceho, Udaje potrebné na identifikaciu vyrobku, datum
prevzatia vyrobku a datum, ked'si kupujici méZe opraveny vyrobok prevziat.
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Vybavovanie staznosti
8.1. Kupujuci mdZe svoje spotrebitelské ndmietky (staZnosti) tykajuce sa vyrobku alebo d&innosti Preddvajuceho podat
prostrednictvom tychto kontaktnych Udajov: ONE Spot CEE Kft., H-9028 Gyd6r, Fehérvari Ut 75.; teleféon: +421220922542; e-mail:
info@mediashop.sk.
8.2. Ustnu staznost Predavaijtici bezodkladne preskiima a podla moznosti ju bezodkladne napravi. Ak kupujlci nesthlasi so spdsobom
vybavenia staZnosti alebo ak staznost nemoZno bezodkladne preskimat, Preddvajuci bezodkladne spiSe zapisnicu o staZnosti a
svojom stanovisku k nej a jednu jej kdpiu odovzdd kupujicemu na mieste pri osobne ozndmenej Ustnej staZznosti; pri Ustnej staznosti
oznamenej telefonicky alebo prostrednictvom inej elektronickej komunikacnej sluzby ju zasle najneskér sucasne s vecnou odpovedou.
8.3. Ustnej staznosti ozndmenej telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej komunikaénej sluzby prideli Predavajlci jedine¢né
identifika¢né &islo. Podla § 17/B zakona CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela (Fgytv.) sa telefonické staznosti prijaté zdkaznickym
servisom zvukovo zaznamenavaji a Preddvajlci ich uchovdva pat rokov; na ziadost kupujliceho mu Predévajuci zvukovy zdznam
spristupni, resp. umozni jeho opatovné vypocutie.
8.4. Predavajlci pisomne a vecne odpovie na pisomnu staznost do 30 dni od jej prijatia a zabezpedi doruéenie odpovede. Predavajuci
je povinny svoje stanovisko, ktorym staZnost zamieta, odévodnit a zarover informovat kupujiceho, na ktory organ alebo zmierovaci
orgdn sa mdze so svojou staznostou obratit, vratane koreSpondenénej adresy prislusného organu, resp. zmierovacieho organu.
Zépisnicu o staznosti a kopiu odpovede Predavajlci uchovava tri roky.

Zmierovaci organ, organ ochrany spotrebitel’a

9.1. Ak sa pripadny spotrebitelsky spor medzi Preddvajucim a kupujucim nevyriesi rokovanim medzi stranami, kupujlci, ktory sa
povazuje za spotrebitela, sa mbZe obratit na zmierovaci organ prislusny podla svojho bydliska alebo miesta pobytu a iniciovat jeho
konanie, pripadne sa moéZe obratit aj na zmierovaci organ prisludny podla sidla Preddvajiceho. Podmienkou obratenia sa na
zmierovaci organ je, aby sa spotrebitel’ pokusil vyriesit spor priamo s Predavajucim.

9.2. Zmierovaci organ prislusny podla sidla Predavajuceho:

- Zmierovaci organ zupy Gyo6r-Moson-Sopron

- Adresa: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

- Telefon: +36 96 520 217

- E-mail: bekelteto@gymskik.hu

9.3. Do pdsobnosti zmierovacieho organu patri mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, pricom sa na tento Ucel pokusa o
uzatvorenie dohody a v pripade nelspechu vo veci rozhodne. Zacatie konania je pre spotrebitela oslobodené od spravnych a inych
poplatkov. Predavajlici ma v konani pred zmierovacim orgdnom povinnost spolupracovat, v rdmci ktorej je povinny zaslat organu
svoje vyjadrenie a zabezpedit Uc¢ast osoby opravnenej uzatvorit dohodu na vypocuti. Za podmienok stanovenych pravnymi predpismi
- v sUc&asnosti pri oddvodnenych spotrebitelskych narokoch nepresahujicich 200 000 forintov — méze zmierovaci organ vydat
rozhodnutie ukladajice povinnost aj bez vyhldsenia Preddvajlceho o podriadeni sa rozhodnutiu. Na Ziadost spotrebitela sa vypodutie
méze uskutoénit aj online.

9.4. Vo veciach ochrany spotrebitela konaju ako vSeobecné organy ochrany spotrebitela Urady Zupnej (hlavnej mestskej) vlady.
Orgén prislusny podla sidla Predavajuceho:

- Urad vlady Zupy Gydr-Moson-Sopron — oddelenie ochrany spotrebitela

- Adresa: H-9022 Gydr, Turr Istvan u. 7.; postova adresa: 9002 Gyér, Pf. 311.
- Telefon: +36 96 795 951

- E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Kupujlci sa mdZe so svojou staznostou obratit predovdetkym na Urad Zupnej (hlavnej mestskej) viady prisludny podla svojho
bydliska; kontaktné Udaje prislusnych Uradov su dostupné na stranke kormanyhivatalok.hu.

9.5. Kupujuci je dalej opravneny uplatnit svoj narok vyplyvajlci zo spotrebitelského sporu na side podla ustanoveni Obcianskeho
zakonnika a zakona CXXX z roku 2016 o obc¢ianskom sidnom konani.

ROzne ustanovenia

10.1. Na otdzky neupravené v tychto VOP sa vztahuje madarské pravo, najmé& ustanovenia Ptk., Ektv., Nariadenia vlady, nariadenia
vlady & 37372021 (VI. 30.) a Fgytv.

10.2. Ak by sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP ukézalo ako neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni; neplatné
ustanovenie sa nahradi prisluSnym ustanovenim pravneho predpisu.

10.3. Ustanovenia tychto VOP neobmedzuju ani nevylucuju prava, ktoré kupujicemu povaZovanému za spotrebitela prindlezia na
zéklade pravnych predpisov; ak existuje rozpor medzi ktorymkolvek ustanovenim tychto VOP a kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov v oblasti ochrany spotrebitela, uplatni sa ustanovenie pravneho predpisu.

Prevadzkovatel internetového obchodu a technické informacie
Prevadzkovatel webovej stranky:

- ONE Spot CEE Kft. (sidlo: H-9028 Gyé&r, Fehérvari Ut 75.; registracné Cislo spolo¢nosti: 08-09-038724; dariové identifikacné Cislo:
33083052-2-08; e-mail: info@mediashop.sk; teleféon: +421220922542)

Poskytovatel internetového obchodu/hostingovych sluzieb:

- UNAS Online Kft. (sidlo: 9400 Sopron, Kdészegi Ut 14.; registracné cislo spolo¢nosti: 08-09-015594; dariové identifikacné Cislo:
14114113-2-08; telefén: +36 99 200 200; e-mail: unas@unas.hu; web: www.unas.hu)



