Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés, az elado6 adatai, az ASZF hatalya
Hatalyba Iépés napja: 2026.07.01 napjatdl visszavonasig, illetve mddositasig.
1.1. A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alapjan a szerz6dés a vasarlé és a ONE Spot CEE Kft. (a
tovabbiakban: Eladd vagy tarsasagunk) koézott jon létre.
1.2. Az Eladé adatai:
- Cégnév: ONE Spot CEE Kft.
- Székhely: 9028 Gydr, Fehérvari Ut 75.
- Cégjegyzékszam: 08-09-038724 (nyilvantartd cégbirdsag: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga)
- Adészam: 33083052-2-08
- Ugyfélszolgalat (e-mail): info@mediashop.hu
- Ugyfélszolgalat (telefon): +36 1 414 5551
- Rendelésfelvétel: +36 1 414 5554 (hétf6tol vasarnapig 7:30 és 17:00 dra kozott)

1.3. A jelen ASZF az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 5. § (1) bekezdése szerinti altalanos szerzédési
feltételeknek minGsll, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdolé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) szerinti tajékoztatast is tartalmazza.

1.4. A térhelyszolgaltatd és a webaruhdz-szolgaltaté adatait a jelen ASZF 11. pontja tartalmazza.

1.5. Az Eladd jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani. A médositas a webaruhdzban torténé kozzététellel lép hatalyba; a
mar leadott megrendelésekre a megrendelés leadasakor hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

1.6. Az Eladd a téle elvarhaté gondossaggal toérekszik a weboldal folyamatos elérhet6ségének biztositasara, azonban az érdekkérén
kivil es6 okbol (igy kilénésen az internetszolgdltatds, a tavkozlési halézat, a szerverszolgdltatds vagy a vasarld eszkozének
hibdjabdl) bekovetkez6 lizemzavarért, elérhetetlenségért vald felelGsségét — a szandékosan, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerzOdésszegésért vald felel6sség kivételével - kizarja. E rendelkezés a vasarlét jogszabdly alapjan
megillet6 jogokat nem érinti.

Megrendelés, a szerz6dés létrejotte, fizetés

Termékeink az aldbbi médokon vaséarolhatdk meg:

2.1. Megrendelés a honlapon keresztil

A megrendelés elklldése el6tt a vasarld teljes Gsszefoglalot talal rendelésérdl: lathatja az Gsszes megrendelt terméket, a
mennyiséget, a brutté vételdrat, valamint a szallitési dijat és az esetleges utanvétdijat kulon feltliintetve. A megrendelés elkiildése
el6tt a vasarlonak lehet0sége van az adatbeviteli hibdk azonositésara és javitdsara, a termékek torlésére vagy modositasara.

A megrendelés a rendelési folyamat végén taladlhatd, fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést egyértelmiien jelz6 gombbal
(,Megrendelem - fizetési kotelezettséggel jar” vagy ezzel azonos tartalmu felirattal) véglegesitheté. A vasarlé a gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kételezettséget von maga utan.

A megrendelés elklildése a vasarld szerz6déskaotésre iranyuld ajanlatanak mindsil. A megrendelés beérkezésérdl az Elado az Ektv. 6.
§ (2) bekezdésének megfeleléen késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran belll automatikus elektronikus visszaigazoldst kild. Ez az
automatikus visszaigazolas kizarélag a megrendelés beérkezésének tényét igazolja, és nem mindsll a megrendelés elfogadasanak.
Amennyiben a beérkezést igazold visszaigazolds a megrendelés elkiildését6l szamitott 48 éran bellil nem érkezik meg a vasarldéhoz, a
vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl.

A szerzG6dés a vasarld és az Eladd kozott akkor jon létre, amikor az Eladé a megrendelés elfogadasardl szolo visszaigazoladsa (a
megrendelés feldolgozasardl, illetve teljesitésének megkezdésérdl szold értesités) a vasarld szamara elektronikus Gton
hozzaférhet6vé valik.

Az Eladé a megrendelést kdvetGen sziikség esetén telefonon vagy e-mailben egyeztethet a vasarléval a megrendelés azonositasa és
teljesitése érdekében.

2.2. Megrendelés telefonon keresztul

Rendelésfelvételiink telefonszama: +36 1 414 5554. Munkatdrsaink hétf6t6l vasarnapig 7:30 és 17:00 o6ra kozott allnak
rendelkezésre; nyitvatartasi idén kivil Gzenetr6gzité vagy mas elektronikus rendszer fogadhatja a megkereséseket.

Telefonos kapcsolatfelvétel esetén az Eladod a hivas elején tajékoztatja a vasarlot az Eladé nevérdl (adott esetben annak a személynek
a nevérdl, akinek a nevében telefonal) és a hivas szerz6déskotésre iranyuld céljardl. A szerz6dés telefonos megrendelés esetén a
megrendelés Eladé altali elfogadasaval, szoban jon létre; az Eladé a megkotott szerz6désrél - a Korm. rendeletnek megfeleléen -
észszer(i idon belill, de legkés6bb a termék atadasakor tartés adathordozon (igy kulondsen e-mailben, illetve a csomaghoz mellékelt
dokumentumon) visszaigazolast ad a vasarldnak.

A hivasok rogzitésére, a rogzités céljara, jogalapjara és a hangfelvételek megGrzésére vonatkozd tajékoztatast az Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza; a hivas régzitésérdl a vasarld a hivas megkezdésekor kilon tajékoztatast kap.
2.3. A szerz6dés jellege, nyelve, hozzaférhetdsége

A teljesités id6pontja telefonos megrendelés vagy online vasarlas esetén a termék vasarlo altali atvétele. A szerz6déskotés nyelve a
magyar. A fentiek szerint létrejott szerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerzédésnek; az Eladé a szerz6dést egyedi iktatott
okiratként nem rogziti, a megrendelés adatait azonban elektronikusan tarolja, és azokrdl a vasarlo a rendelési szam megadasaval az
tgyfélszolgdlaton keresztil utélag tdjékoztatast kérhet. A szerzédésre a magyar jog az irdnyadd.

2.4. Az adatbeviteli hibak javitasa

A rendelés leadasat megel6zéen a vasarlonak a rendelési fellileten barmikor lehet6sége van a megadott adatok, illetve a kivalasztott
termékek modositésara, javitdsara. A rendelés leadasat kovetéen a vasarld a minden online rendelés utan e-mailben megkildott
rendelési szam megadasaval az lgyfélszolgalaton keresztiil kérheti az esetleges mddositasokat.

2.5. Fizetés
A vasarlé a megrendelt termék vételaranak és szallitasi koltségének medfizetéséhez az utanvétes fizetési modot valaszthatja.



Utanvétes fizetés esetén a vételarat, a szallitasi dijat és az esetlegesen felszamitott utanvétdijat a vasarlé a csomag atvételekor fizeti
meg a szallitdsi partner részére. A fizetés pontos feltételeir6l a webaruhdz a rendelési folyamat soran, valamint a rendelés
visszaigazolasaban ad tajékoztatast.

Arak

3.1. A honlapon feltiintetett eladasi arak forintban értenddk és tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi adoét. A szallitasi dijat a
termék eladasi ara nem tartalmazza; a szallitds dija az adott termékre és a valasztott szallitdsi moddra tekintettel keril
meghatarozasra, és annak pontos Osszegérdl a vasarlé a rendelés leadasa el6tt, a rendelési Gsszesitében tajékoztatast kap. A
szallitasi dij magaban foglalja a csomagolas, a futarszolgalati szallitds, a biztositds és az egyéb adminisztrativ kéltségek dijat.

3.2. Utadnvétdij a rendelés leadasaval egyidejlileg, elézetes tajékoztatds mellett, meghatarozott esetekben szamithato fel. A konkrét
Osszegr6l a vasarld telefonos megrendelés esetén az operatortdl, online megrendelés esetén a rendelési Gsszesitdben és a
visszaigazolasban kap tajékoztatast.

3.3. Arcsokkentés (akcid) meghirdetése esetén az Eladé a vonatkozd artdjékoztatdsi szabalyoknak megfelelBen feltinteti a
terméknek az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 legalabb 30 napban alkalmazott legalacsonyabb arat is.

3.4. Az Eladé a webaruhdzban kinalt termékek paramétereinek, adatainak és darainak helyessége érdekében a legnagyobb
gondossaggal jar el. Amennyiben minden gondossag ellenére nyilvanvaléan hibds - a vasarlé szamara is felismerhetéen téves, igy
kilénésen rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os, vagy a termék kozismert, altalanosan elfogadott aratdl
nagysagrendileg eltérd - ar kerl feltlintetésre, az Eladé nem koteles a terméket a hibas aron szallitani. Ilyen esetben az Eladé a hiba
észlelését kovetden haladéktalanul tajékoztatja a vasarldt, és felajanlja a helyes aron torténd teljesitést; a vasarld e tajékoztatas
alapjan donthet Ugy, hogy a terméket a helyes aron megrendeli, vagy kévetkezmények nélkul elall vasarlasi szandékatal.

Szallitasi feltételek

4.1. A kiszallitott csomagokat a mindenkori szallitasi partner / futarszolgalat (jelenleg: Express One) a vasarld altal megadott cimen
jelen 1év6 személynek adja at. Tobb tételbdl allo rendelés esetén el6fordulhat, hogy a rendelés nem egy csomagban és nem egy
idében kerul teljesitésre; ebben az esetben a vasarlonak mindig azt a terméket, illetve csomagot kell kifizetnie, amelyet atvesz.

4.2. A szdllitads varhaté ideje, a valaszthatd szallitdsi modok és a szallitasi dijak a webaruhazban, illetve a rendelési folyamat soran
kerlilnek feltlintetésre. Az Eladd a terméket a szerzGdés létrejottét kdvetben késedelem nélkil, de - a felek eltér6 megallapodasa
hianyaban - legkés6bb 30 napon belll koteles a vasarld rendelkezésére bocsatani. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informacidk a
mediashop.hu, illetve a www.mediashop.hu webaruhazban érheték el.

Elallasi jog

5.1. A fogyasztét megilletd, jogszabalyon alapulé elallasi jog

A fogyasztonak mindstilé vasarldt a honlapon vagy telefonon keresztiil (tavollévék kozott) kotott szerz6dés esetén a Korm. rendelet
20. §-a alapjan indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg. Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
vasarlé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén a hataridé az utolsd tétel vagy darab atvételétdl szamitandd. A fogyasztd eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

5.2. Az Eladé altal 6nként biztositott, kiterjesztett eldllasi jog (30 nap)

Az Eladd a jogszabalyban elGirt 14 napos hataridén tul, a termék (tobb tétel esetén az utolsé tétel) atvételétdl szamitott 30. napig
o6nként biztositja az indokolas nélkuli elallas lehetéségét. A 14 napos térvényes hataridén bellal gyakorolt eldllasra kizardlag a
jogszabalyi feltételek és az 5.7. pont szerinti jogszabalyi kivételek irdnyadok, azt az Eladé semmilyen tobbletfeltételhez nem koti. Az
onként biztositott idészakban (a 15. naptdél a 30. napig) gyakorolt eldlldasra - mint a jogszabalyi minimumhoz képest
tobbletkedvezményre - az alabbi tébbletfeltétel vonatkozik: a hasznalat soran elfogyd termékek (pl. kozmetikumok, tisztitdszerek)
esetében az Eladd az ezen id6szakban kdzolt eldllast csak bontatlan csomagolast termék visszakildése esetén fogadja el.

Amennyiben az Eladé barmely termékre 30 napnal hosszabb kiprobalasi lehetéséget biztosit, azt a webaruhaz az adott terméknél
kulon feltinteti; ilyen esetben a vasarlé a megjelolt id6tartam alatt allhat el indokolas nélkll a szerzddéstél, és részére a vételar a
jelen fejezetben foglaltak szerint kerl visszatéritésre.

5.3. Az elallasi jog gyakorlasanak maddja

A vasarlé elallasi jogat az erre irdnyuld egyértelmii nyilatkozataval, vagy a jelen ASZF 1. szdmu mellékletét képez6 (a Korm. rendelet
2. melléklete szerinti) elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja, amelyet postai uton (ONE Spot CEE Kft., 9028 Gydr,
Fehérvari Ut 75.) vagy e-mailben (info@mediashop.hu) juttathat el az Eladéhoz. Az eldllasi jog hataridében gyakoroltnak mindsul, ha
a vasarld nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elklldi. A vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat e rendelkezésekkel
6sszhangban gyakorolta.

Az eldllas gyakorlasahoz a szamla bemutatasa nem feltétel, azonban a nyilatkozat feldolgozasahoz és a vasarlé azonositdsahoz - a
hibas feldolgozas megel6zése érdekében - segitséget jelent a rendelési szam vagy a szamla adatainak megadasa.

5.4. Visszatérités

Ha a vasarld elall a szerz6déstdl, az Elad6 haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belil
visszatériti a vasarld altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt
koltségeket (igy a kiszallitads dijat) is. Ha a vasarld a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi modot
vélasztott, az ebbdl ered6 tobbletkoltséget az Eladd nem koteles visszatériteni.

A visszatérités sordn az Eladé az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha a
vasarlé mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul;, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a vasarlot
semmilyen tobbletkéltség nem terheli. Utanvétes fizetés esetén a visszatérités a vasarloval egyeztetett mddon, jellemz6éen banki
atutalassal torténik.

Az Eladé a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a vasarlé nem igazolta hitelt érdemléen,
hogy azt visszakdildte; a kett6 kozlil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

5.5. A termék visszaklildése, a visszaklldés koltsége

Elallas esetén a vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon bellil visszakiildeni az Eladd részére a kovetkez6 cimre: ONE Spot CEE Kft., 9028 Gyér, Fehérvari Ut 75. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a vasarl6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszaklildésének kozvetlen
koltségét a vasarld viseli; e koltség az Eladéra nem harithaté at.



Kérjik, hogy a terméket ne utanvéttel vagy portdésan adja fel, mert az ilyen mddon visszakiild6étt csomagokat az Eladénak nem all
maodjaban atvenni.

Amennyiben a vasarld a visszakuldott termékhez ajandékot is kapott, az elallds esetén - a szerz6dés felbontasara tekintettel — kérjik
az ajandék visszakiildését is.

5.6. FelelG6sség az értékcsokkenésért

A vasarld kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5.7. Az elallasi jog aldli kivételek
A vasarlé a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan nem gyakorolhatja elallasi jogat kil6ndsen:
- romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan
nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvélaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

- olyan nem el6re gyartott termék tekintetében, amelyet a vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
amelyet egyértelmiien a vasarlé személyére szabtak.

5.8. Uzletben (kiskereskedelmi egységben) térténd vasarlas

Az Uzlethelyiségben (mintaboltban, kiskereskedelmi egységben) térténé vasarlas nem minésil tavollévék kdzott kotott szerz6désnek,
ezért arra a jelen fejezet szerinti indokolas nélkili elallasi jog nem vonatkozik; ilyen esetben a vasarldo a termék hibdja esetén
kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve jotallasi igényt érvényesithet, kivéve, ha az Eladé ennél kedvez6bb feltételeket
biztosit.

5.9. Az Elado elallasi joga készlethiany esetén

Az Eladot elallasi jog illeti meg a megrendelt termék kiszallitdsat megel6zéen, ha a termék a megrendelést kovetéen készlethianyossa
valt, a megrendelés teljesitéséhez elegendd raktari készlet nem all rendelkezésre, és ez az allapot a megrendelést6l szamitott
legaldbb 15 naptari napig fennall. Az Eladd eldllasat postai Uton, e-mailben, SMS-ben vagy telefonhivas keretében kozli a vasarloval,
és a vasarlo altal esetlegesen mar medfizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszatériti. E rendelkezés a vasarlot jogszabaly alapjan megilletd igényeket nem érinti.

Adatvédelem

A webaruhdz mikodésével Osszefliggé adatkezelések részletes szabalyait az Adatkezelési tajékoztatdé tartalmazza, amely a
mediashop.hu, illetve a www.mediashop.hu weboldalon érhetd el. Az Elad6 a vasarlok személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok,
kilénésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szdl6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései szerint kezeli.

Szavatossag és jotallas

7.0.1. Termékeinkre a termék hibdja esetén a jogszabalyokban meghatarozott kellékszavatossag, termékszavatossag, illetve - a
jogszabalyban meghatarozott termékkor esetén - kotelez6 jotallds iranyadd. A fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti, az aruk
adasvételére iranyuld szerz6désekre a Polgari Torvénykonyvrdl szAold 2013. évi V. térvény (Ptk.) mellett a fogyaszto és vallalkozas
kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatdsok nyuljtasara iranyuld szerzédések
részletes szabdlyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezéseit is alkalmazni kell. Amennyiben az Eladé barmely
termékre a jogszabalyban foglaltaknal kedvez6bb feltételeket biztosit, azt a termék adatlapja tartalmazza.

7.0.2. Hibas a teljesités, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy a jogszabalyban megallapitott
mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Eladd, ha a vasarlé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzG6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

7.0.3. Fogyaszto és vallalkozas kozotti, aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a
termék teljesitésének idopontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. és a 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztédsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az
On 4&ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az Eladé szémara a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Fogyasztdi adasvétel esetén On akkor is jogosult - a szerz8désszegés sllydhoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
igényelni vagy a szerz6dést megsziintetni, ha az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, azt megtagadta, vagy ismételt
teljesitési hiba mertlt fel, tovabba ha a hiba olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet; az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belil
k6zoIni; a hiba felfedezésétol szamitott két honapon belill kézolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A szerzddés
teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék esetén ez a
hatarid6 - a felek megallapodasa alapjan - révidebb lehet, de egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 érvényesen nem koéthet6 ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval (ONE Spot CEE Kft.) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitést8l szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja - igy kilon6sen a vasarlaskor kapott szamlaval vagy nyugtaval —, hogy a terméket az Elado értékesitette. Ebben az esetben
az Eladot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba oka a teljesitést kovetden keletkezett. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
A termék hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté vagy forgalmazé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto vagy forgalmazd kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
-a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy
-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté; vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak vagy forgalmazénak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén akkor, ha az adott terméktipusra az Eladé egyedileg (szerzédéses) jotallast vallalt, vagy ha az adott termék az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.
A kotelezo jotallas idétartama a termék eladasi aratol fiiggéen savosan alakul:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év;

-100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év;

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy - ha az lzembe helyezést az Eladé vagy annak
megbizottja végzi — az lUzembe helyezés napjaval kezdddik. A jotallasi id6 a terméknek a kijavitas céljabdl torténé atadasatdl a
kijavitott termék visszaadasaig eltelt idével meghosszabbodik. E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ont milyen jogok illetik meg a jétallas alapjan?

A jotallas alapjan Ont a kellékszavatossagi jogokkal azonos jogosultsagok illetik meg (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, eldllds), a
jotallasi id6 alatt azonban az Eladd csak akkor mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk figyelmét tovabba az alabbi, kotelezé jotallas ala tartozd termékekre iranyadd szabalyokra:

- ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll meghibasodik, és a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza, On kérheti a termék kicserélését;

- ha a kijavitésra a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem kertl sor, az Eladé koételes a fogyasztési cikket a hataridé
eredménytelen elteltét kdvet6 8 napon belil kicserélni, illetve ha erre nincs lehet6ség, a vételarat visszatériteni;

- ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6tartam alatt harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, az Eladd - az
On eltérd rendelkezése hidnyaban - koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni, illetve ha erre nincs lehetéség, a
vételarat visszatériteni.

Azon termékek esetében, amelyekre az Eladdt jotallasi kotelezettség terheli, a termékhez mellékelt — papiralapon vagy elektronikus
Uton (e-jotallasi jegyként) atadott - jotallasi jegy tartalmazza a jotallas kotelezettjének nevét és cimét, a jotdllas tartalmat,
id6tartamat, terlleti hatalyat és a belGle ered6 jogok érvényesitésének modjat, tovabba utalast arra, hogy a jotallas a fogyasztonak a
jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel, ennek hidanyaban az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal (szamlaval vagy nyugtaval) is érvényesithetd.

Ha az Elado a jotallasi kotelezettségének a jogosult felhivasara megfelelé hataridében nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom honapon bellil akkor is érvényesithet6 birésag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt; e hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet; egyébként Ont a jotallasbdl fakadd jogok a 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl.
rendeltetésellenes hasznalat, szakszer(tlen kezelés).

7.4. Szavatossagi és jotallasi igények intézése
A szavatossagi és jotallasi igények intézésére a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet az irdnyadd.

A vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényét az aldbbi elérhetéségeken jelentheti be: ONE Spot CEE Kft., 9028 Gydr, Fehérvari ut
75.; telefon: +36 1 414 5551; e-mail: info@mediashop.hu. Az igény a jotallasi jeggyel, illetve a szerzédéskotés tényét igazold
bizonylat (szamla, nyugta) vagy annak masolata bemutatasaval érvényesithetd.



Az Eladd a vasarld nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet vesz fel, amelynek masolatat haladéktalanul,
igazolhaté modon a vasarld rendelkezésére bocsatja. Ha az Elad6 a vasarld igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulas lehetdségérdl is
- 0t munkanapon beliil, igazolhaté modon értesiti a vasarlot.

Az Eladd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze; ha a kijavitds vagy kicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, az Eladé tajékoztatja a vasarldt annak varhaté idGtartamardl. Kijavitasra vagy szakvélemény
beszerzése céljabdl a terméket elismervény ellenében veszi at az Eladd, amelyen feltiintetésre kerill a vasarlo neve és cime, a termék
azonositasahoz sziikséges adatok, a termék atvételének idépontja, valamint az az idépont, amikor a vasarlé a kijavitott terméket
atveheti.

Panaszkezelés

8.1. A vasarld a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait (panaszait) az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6: ONE Spot CEE Kft., 9028 Gydr, Fehérvari Gt 75.; telefon: +36 1 414 5551; e-mail: info@mediashop.hu.

8.2. A szdbeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és lehetGség szerint azonnal orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyzOkdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szdbeli panasz esetén helyben atadja a
vasarlénak, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén pedig legkésébb
az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi.

8.3. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt az Eladd egyedi azonositészammal
latja el. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. §-a alapjan az lUgyfélszolgdlathoz beérkezé telefonos
panaszokrol hangfelvétel készll, amelyet az Eladd 6t évig meglriz; a vasarld kérésére a hangfelvételt az Eladd rendelkezésére
bocsatja, illetve biztositja annak visszahallgatésat.

8.4. Az irasbeli panaszt az Eladé a beérkezését kévetdé 30 napon bellll irasban, érdemben megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése
irant. A panaszt elutasito allaspontjat az Elado indokolni kételes, tovabba tajékoztatja a vasarlot arrdl, hogy panaszaval mely hatdsag
vagy békéltet6 testlilet eljarasat kezdeményezheti, megadva az illetékes hatdsag, illetve a békéltets testllet levelezési cimét is. A
panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat az Eladé harom évig megorzi.

Békélteto testiilet, fogyasztovédelmi hatésag

9.1. Amennyiben az Eladd és a vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a felek kozotti targyaldsok soran nem
rendezddik, a fogyasztdnak mindsllé vasarld a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilethez fordulhat, és
kezdeményezheti a testilet eljardsat, illetve fordulhat az Eladé székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is. A békéltetd
testulethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kdzvetlentl az Eladdval rendezni.

9.2. Az Eladé székhelye szerint illetékes békélteté testiilet:
- Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testtlet
- Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
-Telefon: +36 96 520 217
- E-mail: bekelteto@gymskik.hu

9.3. A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontés hozatala. Az eljardas meginditasa a fogyaszto
szamara illeték- és dijmentes. Az Eladdt a békéltets testileti eljarasban egylttm(ikédési kotelezettség terheli, amelynek keretében
koteles valasziratat a testliletnek megkildeni, és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani. A békéltetd testlilet a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett - jelenleg a 200 000 forintot meg nem haladd,
megalapozott fogyasztdi kérelmek esetén - az Eladd alavetési nyilatkozata hianyaban is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat. A
meghallgatas a fogyasztd kérésére online formaban is megtarthato.

9.4. Fogyasztovédelmi hatésagi ligyekben altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a varmegyei (fovarosi)
kormanyhivatalok jarnak el. Az Elado székhelye szerint illetékes hatosag:

- Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi Osztaly
- Cim: 9022 Gyor, Turr Istvan u. 7.; postacim: 9002 Gyér, Pf. 311.

—-Telefon: +36 96 795 951

- E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

A vasarld panaszaval els6sorban a lakéhelye szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatalhoz fordulhat; az illetékes hivatalok
elérhetGségei a kormanyhivatalok.hu oldalon érhetdk el.

9.5. A vasarld jogosult tovabba a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyv
és a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Vegyes rendelkezések

10.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilénésen a Ptk., az Ektv., a Korm. rendelet, a 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendelet és az Fgytv. rendelkezései az irdnyadodk.

10.2. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti;
az érvénytelen rendelkezés helyébe a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés I1ép.

10.3. A jelen ASZF rendelkezései a fogyaszténak mingsiild vasarlot a jogszabalyok alapjan megilletd jogokat nem korlatozzak és nem
zarjak ki; amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése és a fogyasztdvédelmi targyld jogszabalyok kotelez6 rendelkezései kézott
eltérés van, a jogszabaly rendelkezése az iranyado.

Webaruhaz-szolgaltato és technikai informaciok
Honlap iizemeltetéje:
- ONE Spot CEE Kft. (székhely: 9028 Gyoér, Fehérvari Ut 75.; cégjegyzékszam: 08-09-038724; addszam: 33083052-2-08; e-mail:
info@mediashop.hu; telefon: +36 1 414 5551)
Webaruhaz-szolgaltaté / tarhelyszolgaltato:

- UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.; cégjegyzékszam: 08-09-015594; addszam: 14114113-2-08; telefon:
+36 99 200 200; e-mail: unas@unas.hu; web: www.unas.hu)






