Adatkezelési tajékoztato

Bevezeto

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a ONE Spot CEE Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal izemeltetett,
a mediashop.hu és a www.mediashop.hu cimen elérhetd webaruhazhoz kapcsolédd személyesadat-kezelésekrdl nyujt tajékoztatast az
érintettek részére.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR), az informacidés oOnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.), valamint az egyéb vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. A jelen Tajékoztaté a GDPR
13. cikke szerinti elGzetes tajékoztatasnak minésil.

A Tajékoztatd targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 minden olyan, a webaruhaz miikédtetéséhez kapcsoldédo folyamatara, amelynek
soran a GDPR 4. cikk 1. pontja szerinti személyes adat kezelése valésul meg. A Tajékoztaté fogalomhasznalata a GDPR értelmez6
rendelkezésein alapul.

Hatalyba Iépés napja: 2026.07.01 napjatol visszavonasig, illetve moddositasig.

Az Adatkezel6 adatai

- Cégnév: ONE Spot CEE Kft.

- Székhely és postacim: 9028 Gydr, Fehérvari ut 75.

- Cégjegyzékszam: 08-09-038724

- Adészam: 33083052-2-08; kdzosségi adészam: HU33083052

- Honlap / webaruhaz: mediashop.hu; www.mediashop.hu

- E-mail (tgyfélszolgalat): info@mediashop.hu

- Adatvédelmi tigyekben fenntartott e-mail cim: adatvedelem@one-spot.hu

-Telefon: +36 1 414 5551; rendelésfelvétel: +36 1 414 5554 (hétfétdl vasarnapig 7:30-17:00)
- Torvényes képvisel§: Mester Péter

Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke szerinti adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére nem koteles, és adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldlt ki; az
adatvédelmi tigyekben kijel6lt kapcsolattartd a fenti adatvédelmi e-mail cimen érhetd el.

Az adatkezelés altalanos elvei

Az Adatkezel6 személyes adatot kizarélag meghatdrozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl, megfelel6 jogalap alapjan, a cél eléréséhez
sziikséges mértékben és ideig kezel. Az adatkezelés minden szakaszéban érvényesiilnek a GDPR 5. cikke szerinti alapelvek: a
jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz kotottség, az adattakarékossag, a pontossag, a korlatozott tarolhatdsag,
az integritas és bizalmas jelleg, valamint az elszamoltathatdsag elve.

Az Adatkezel6 szervezetén belll a személyes adatokhoz kizardlag azok a munkatarsak férhetnek hozzda, akiknek ez feladataik
ellatdsdhoz szikséges; e személyeket, valamint az Adatkezel6 megbizdsabdl eljaré6 adatfeldolgozokat titoktartasi kotelezettség
terheli.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), az
Adatkezel6 az adatkezelés megkezdését megel6z6en érdekmérlegelési tesztet végez, amelynek eredményérdl az érintett a 2.
pontban megadott elérhetéségeken kérhet tajékoztatast.

Az egyes adatkezelések

4.1. Megrendelések fogadasa és teljesitése (webaruhdz és telefonos rendelés)
Az adatkezelés célja: a megrendelések fogadasa és teljesitése, a szerzGdés létrehozdsa és teljesitése, a vasarldé azonositasa,
kapcsolattartas, a kiszallitds megszervezése, az utanvétes fizetés lebonyolitasa, valamint a szerz6désbdl eredd igények kezelése.

A kezelt adatok kore: vezetéknév és keresztnév, szamlazasi cim, szallitasi cim, a cimzett neve és cime, telefonszam, e-mail cim, a
megrendelt termékek adatai, fizetési mod, rendelési azonositd, a rendeléssel kapcsolatos kommunikacié tartalma.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, illetve az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szlikséges).

Az adatkezelés idotartama: a szerz4dés teljesitéséig; ezt kdvetben az Adatkezel a szerzédéssel kapcsolatos adatokat a polgari
jogi igények érvényesithetGségéhez f(iz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapjan a Ptk. szerinti altalanos
eléviilési id6 (5 év) végéig 6rzi meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa a
szerz6déskotés feltétele; ezek hianyaban a megrendelés nem adhato le, illetve nem teljesithet6.

4.2. Telefonos rendelésfelvétel és hivasrogzités

Az Adatkezel6 a rendelésfelvételi és Ugyfélszolgalati hivasokat rogzitheti. A hivas rogzitésének tényérdl, céljardl és a jelen
Tajékoztato elérhetGségérdl az érintett a hivas megkezdésekor tajékoztatast kap.

Rendelésfelvételi hivasok: a hangfelvétel készitésének célja a telefonon kotott szerzOdés létrejottének és tartalmanak
dokumentalasa; jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés megkotése és teljesitése). A hangfelvételt az Adatkezel6
a szerz6désbdl eredd igények érvényesithetéségéhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan az altalanos elévilési id6 (5 év) végéig 6rzi meg.

Panaszhivasok: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/B. §-a alapjén az ugyfélszolgalathoz telefonon
érkezd panaszokrdl hangfelvételt kell késziteni, és azt 6t évig meg kell 6rizni; ezen adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség teljesitése). Az érintett kérésére az Adatkezel6 a hangfelvétel visszahallgatasat biztositja,
illetve arrél masolatot ad.

4.3. Szamlazas és szamviteli kotelezettségek teljesitése
Az adatkezelés célja: a szamla kiallitdsa, a szamviteli és adojogi kotelezettségek teljesitése.
A kezelt adatok kére: név, szamlazasi cim, a vasarlas adatai (termék, vételar, fizetési mdd), a szamla adatai.



Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, tekintettel az altalanos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVII.
térvény és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény rendelkezéseire.

Az adatkezelés idotartama: a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan a szamviteli bizonylatokat 8 évig kell
megGrizni.

4.4. Kiszallitas
Az adatkezelés célja: a megrendelt termék kiszallitasa és az utanvét beszedése.
A kezelt adatok kére: a cimzett neve, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, csomagazonositd, az utanvét 6sszege.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése).

Cimzett: a kiszallitashoz sziikséges adatokat az Adatkezel6 az igénybe vett szallitasi partner / futarszolgalat (jelenleg: Express One)
részére tovabbitja, amely e korben az Adatkezel6 adatfeldolgozdjaként, illetve a sajat szolgdltatasa tekintetében 6nalld
adatkezelGként jar el.

Futarszolgalat adatai:

4.5. Panaszkezelés, szavatossagi és jotallasi igények intézése
Az adatkezelés célja: a fogyasztoi panaszok, kifogasok, valamint a szavatossagi és jotallasi igények fogadasa, kivizsgalasa és
megvalaszolasa.

A kezelt adatok kore: név, lakcim vagy levelezési cim, e-mail cim, telefonszam, a panasz vagy igény tartalma, a panaszrdl, illetve a
szavatossagi/jotallasi igényrol felvett jegyz6konyv adatai, a panasz egyedi azonositészama.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, tekintettel az Fgytv. 17/A-17/B. §-aira és a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

Az adatkezelés id6tartama: a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a vélasz masolati példanyat az Adatkezel6 az Fgytv. alapjan 3
évig, a telefonos panaszokrol készilt hangfelvételt 5 évig 6rzi meg; a szavatossagi és jotallasi igényekrdl felvett jegyz6konyveket az
Adatkezel6 a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan a felvételtdl szamitott 3 évig Orzi meg.

4.6. Hirlevél és kozvetlen lzletszerzési (direkt marketing) megkeresések

Az adatkezelés célja: az érintettek tdjékoztatdsa az Adatkezeld termékeirdl, szolgaltatasairdl, akcidirdl, kuponjairdl és a
webaruhazhoz kapcsolddd egyéb ajanlatokrol.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, a feliratkozas id6pontja és a hozzajarulds igazoldsahoz sziikséges adatok (pl. a feliratkozas
technikai napldadatai), hirlevél-aktivitasi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), figyelemmel a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-ara, amely alapjan elektronikus
Uton (e-mailben, telefonon) reklam kizardlag az érintett elGzetes, egyértelm( és kifejezett hozzadjarulasa alapjan kildheté. A
hozzajaruldas megadasa 6nkéntes, az nem feltétele a vasarlasnak, és barmikor, indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhato.

Az adatkezelés idotartama: a hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig). A leiratkozas minden hirlevél Iablécében elhelyezett
leiratkozasi linkre kattintva, tovabba az info@mediashop.hu e-mail cimre vagy az Adatkezel6 postacimére kiildétt nyilatkozattal
barmikor kezdeményezhetd. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A hirlevélrél térténé leiratkozas énmagaban nem eredményezi azoknak az adatoknak a torlését, amelyeket az Adatkezel6 szerz6dés
teljesitése vagy jogi kotelezettség alapjan koteles tovabb kezelni.

4.7. Sitik (cookie-k) és weboldali mérékédok

A webaruhdz miikodése soran az Adatkezeld sitiket és hasonld technoldgidkat (naploallomanyok, mérékodok, eszkézazonositok)
alkalmazhat. A siti a webszerver altal kildott, a felhasznald eszkézén régzild, valtozd tartalmd fajl, amely lehetévé teszi az eszk6z
felismerését, a munkamenet és a kosar kezelését, tovabba - hozzajarulas esetén - statisztikai és marketing célokat szolgalhat.

A webaruhaz mikddéséhez elengedhetetlentil sziikséges sitik alkalmazéasahoz az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. térvény
155. § (4) bekezdése alapjan nem sziikséges az érintett hozzajaruldsa; az ezekhez kapcsolodd személyesadat-kezelés jogalapja a
szolgaltatas nyujtasahoz f(iz6dé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont).

Minden egyéb (statisztikai, kényelmi, marketing és harmadik félt6l szarmazd) siti kizardlag az érintettnek a sltibannerben
(hozzajarulas-kezel6 fellleten) adott el6zetes hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) alapjan helyezheté el. A
hozzajaruldas megadasa onkéntes, suti-kategorianként kilon adhaté meg, és barmikor, a megadasaval azonos mdédon visszavonhatd;
a hozzajarulas megtagadasa vagy visszavonasa a weboldal alapfunkcidinak hasznalatat nem korlatozza. ElGre bejel6lt jelol6négyzet
vagy a weboldal tovabbi hasznalataval megvaldsuld ,rautalé magatartds” nem mindsil érvényes hozzajarulasnak.

A honlap latogatasa soran kezelt adatok kore: datum, idépont, IP-cim, a meglatogatott oldal cime, a hivatkozé oldal cime, az
operacios rendszerrel és a bongészdvel kapcsolatos adatok, eszkézazonositok, slti-azonositok.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet-siitik a munkamenet végéig, az allandd sitik a sttitdblazatban meghatarozott
id6tartamig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig tarolddnak.

Adatfeldolgoz6k és cimzettek

Az Adatkezel6 a webaruhdz mikodtetése és a megrendelések teljesitése soran az alabbi adatfeldolgozdkat, illetve 06nalld
adatkezelGként eljaréd kozrem(ikédoket veszi igénybe. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 utasitasai
szerint, a GDPR 28. cikkének megfelelé szerzddés keretei k6zott kezelhetik.

Webaruhaz-szolgaltaté / tarhelyszolgaltat6: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.; cégjegyzékszam: 08-09-
015594; addszam: 14114113-2-08; telefon: +36 99 200 200; e-mail: unas@unas.hu) - a webaruhaz lzemeltetéséhez és a
tarhelyszolgaltatashoz sziikséges mértékben fér hozza a személyes adatokhoz.

Szallitasi partner / futarszolgalat: Express One - a kiszallitdshoz és az utanvét beszedéséhez szilkséges adatok cimzettje.

Domain-regisztrator: Silicon Network Kft. (1065 Budapest, Révay koz 4.; e-mail: info@siliciumnetwork.hu; telefon: +36 70 944
7008).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a fentieken tul harmadik személy részére nem tovabbitja, kivéve, ha az adattovabbitds a
szerz6dés teljesitéséhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett hozzajaruldsa alapjan vagy az Adatkezel6 jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges. Birdsag, ligyészség, nyomozd hatdésag vagy mas hatdsag jogszabalyon alapuldé megkeresése esetén az
Adatkezel6 a kért adatokat koételes kiadni; ilyen esetben az Adatkezel6 csak annyi és olyan személyes adatot ad ki, amennyi a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére



Az Adatkezel6 személyes adatot az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem
tovabbit.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezelé a GDPR 22. cikke szerinti, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld, az érintettre nézve joghatassal jaré vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érinté déntéshozatalt nem alkalmaz, és ilyen céll profilalkotast nem végez.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre az adatbiztonsdg garantaldsa érdekében (igy kiilonbsen: hozzaférés-kezelés és jogosultsagi
szintek alkalmazasa, jelszavas védelem, titkositott adatdtvitel, naplézas, rendszeres biztonsagi mentés, a papiralapu iratok zart
tarolasa).

Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 a GDPR 33-34. cikkének megfeleléen jar el: az incidenst indokolatlan késedelem nélkiil,
és ha lehetséges, legkés6bb 72 o6raval azutan, hogy az a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnak, kivéve, ha az incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha az incidens valészin(isithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld az érintetteket is
indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidensekrdl nyilvéntartast vezet.

Az érintettek jogai

Az érintett - személyazonossaganak igazolasat kdvet6en - az alabbi jogokkal élhet az Adatkezel6 2. pontban megadott
elérhetdségein:

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk): az érintett visszajelzést kaphat arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz és az adatkezelés |ényeges korilményeire vonatkozé
informacidkhoz hozzaférést kapjon, tovabba az adatokrdl masolatot kérjen.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): az érintett kérheti a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem
nélklli helyesbitését, valamint a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,elfeledtetéshez valé jog”, GDPR 17. cikk): az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha a GDPR
17. cikkében meghatérozott feltételek valamelyike fenndll (igy kuléndsen, ha az adatokra mar nincs sziikség az adatkezelés céljabdl,
az érintett visszavonta hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, vagy az adatkezelés jogellenes). A térlés nem
teljesithet6, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapuld kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok
pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a torlést, ha az Adatkezelének mar nincs sziiksége az adatokra, de
az érintett igényli azokat jogi igényei érvényesitéséhez, vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és azokat
masik adatkezelének tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul, és automatizalt mdédon torténik.
Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen; ebben az esetben az Adatkezel6 az adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljédk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben. Kézvetlen Uzletszerzési céli adatkezelés elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl tovabb nem
kezelhetok.

A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog (GDPR 7. cikk (3) bekezdés): az érintett a hozzajaruldsan alapuldé adatkezelés
esetén hozzajaruldsat barmikor, indokolds nélkll visszavonhatja; a visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Az érintetti kérelmek intézésének rendje

Az Adatkezel6 az érintetti kérelem beérkezésétdl szamitott indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén - a kérelem Osszetettségére és a kérelmek
szamara figyelemmel - ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. A tdjékoztatds és az intézkedés
fészabaly szerint dijmentes; egyértelmliien megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé kérelem esetén az
Adatkezeld észszer( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az érintetti kérelmek fogadasara szolgalé elérhetdségek: e-mail: info@mediashop.hu, illetve adatvedelem@one-spot.hu;
postacim: ONE Spot CEE Kft., 9028 Gydr, Fehérvari ut 75.; telefon: +36 1 414 5551.

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben az érintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy mas adatvédelmi jogszabaly
rendelkezéseit, illetve ha az Adatkezel6 a kérelmére nem, vagy nem megfeleléen intézkedik, az érintett az alabbi jogorvoslati
lehetéségekkel élhet.

Panaszt tehet a feliigyeleti hatésagnal:
- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
- Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
- Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu/
Birésaghoz fordulhat:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe
tartozik; a per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.

Zaro rendelkezések



A jelen Tajékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, az Infotv. és az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddk. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté moddositdsara; a modositott Tajékoztatét az Adatkezeld a
webaruhazban kozzéteszi, és 1ényeges mddositas esetén arrdl az érintetteket megfelelé modon tajékoztatja.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintetteknek nyujtott tajékoztatds minden esetben toémor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva torténjék.

Kelt: Gy6r, 2026.07.01
Jévahagyd: Mester Péter



