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1. Bevezetés, elérhetdéségek

A szerz6dés az ligyfél és a Telemarketing International Kft. (H-9028 Gyér, Fehérvari at 75.) kozott jon létre. Tel.: 00 36 96 961-000; E-mail: ugyfelszolgalat@mediashop.hu;

Gkm. nyilv. szam: C/002431/2004. Adéazonosité: 13163602-2-08. Cégjegyzékszam: cg.08-09-011731. Vasarlokkal kapcsolatos adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-
68474/2013

telefonon térténé megrendelés esetén, és ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. Térvény 5.§ (1) bekezdése szerinti ltalanos szerzédési feltételeknek mindsiilnek, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Korm. rendelet) rendelkezéseinek megfelel6 tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

A webaruhaz tizemeltetetdje/elado:
Telemarketing International Kft.

Székhely: H-9028 Gyér, Fehérvari ut 75.
Addéazonosité: 13163602-2-08

Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@mediashop.hu
Telefonszam: +36 96 961 000
Rendelésfelvétel: +36 96 998-191

Ugyfélszolgalati munkatarsaink minden esetben felhivjak a vasarlo figyelmét a jelen vasarlasi feltételek tanuimanyozasara, illetve minden kiszallitott termék csomagjaban szintén
megtaldlhato a jelen szabalyzat.

A jelen ASZF a hatélybalépés napjan lép hatalyba. A hatalybalépés napja a jelen ASZF-nek a Honlapon trténé kdzzétételének napja, azaz 2017. julius 1-e. Az ASZF
rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi igyfélre és felnasznaléra vonatkozik. A felhasznalo és ligyfél a megrendelés elkiildésével elismeri, hogy a mindenkor
hatalyos ASZF rendelkezéseit ismeri, az ASZF-et elolvasta, az ASZF rendelkezéseit megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadta. Az ligyfél a megrendelés
elkiildésével, telefonon térténd leadasaval tudomasul veszi, hogy a mindenkor hatalyos ASZF a szerzédés elvalaszthatatian mell ékletét képezi. Tarsasagunk fenntartja a jogot
az ASZF rendelkezéseinek modositasara, ezért kérjiik, minden vasarlas eldtt olvassa el a honlapon kdzélt feltételeket. Modositas esetén, a honlapon, vagy telefonon leadott
megrendelésekre a megrendelés leadasanak napjan érvényben lévé ASZF rendelkezései érvényesek szerzédéses jogviszony idétartam ara és az adott szerzédés megsz(inését
kovetd id6szakra is idébeli korlatozas nélkiil.

A Telemarketing International Kft. nem vallal felelésséget azért, hogy a weboldalak mindig hozzaférhetdek és elérhetdek, igy kiilondsen olyan hibakért, melyek a telefonhalézat,
a szamitégépes online rendszerek, szerverek vagy szerverszolgaltatok, szamitogépes berendezések, szoftverek, e-mail vagy az internet zsufoltsagabél, meghibasodasabal
vagy nem megfelelé miikodésébdl adodnak.

2. Megrendelés, a szerzddés létrejotte, fizetés

Termékeink a kévetkez6 maédokon vasarolhaték meg:

2.1. Honlapunkon keresztil torténé megrendeléssel:

Online vasarlas esetén a web aruhazba valé bejutas nincs elézetes regisztraciohoz kétve, igy minden latogaté a www.mediashop.hu oldalon talalhaté internetes aruhazunkban
megtekintheti és megrendelheti aktualisan megvasarolhato termékeinket. Az aktualis ajanlatokrél a termékoldalakon talél informéaciot. A Megrendelem” gombbal beteheti a
kivant arut a 'Kosarba”. A kosar arra szolgal, hogy itt gylijtse a megrendelni kivant termékeket, és lathassa, mennyi a varhaté 6sszes koltsége. A kosar feltiinteti a
termékvasarlashoz kapcsolédé szallitasi dijat is, tehat On a megrendelés elkiildése el6tt atni fogja a kivalasztott termékek pontos arat és a hozzajuk kapcsolodo szallitasi
tipusokat is, és az ezekhez tartozo szallitasi dijat is.

A Megrendelés elkiildése el6tt egy telies 6sszefoglalot talal rendelésérdl. Itt lathatja az 0sszes megrendelt arut, a mennyisé get, a teljes arat, valamint a szallitasi dijat kiilon
feltiintetve. A Megrendelés elkiildése el6tt lehetdsége van — erre vonatkozé meniipontban — akar megadott adatainak javitasat kémi, akar a termék térlését, modositasat. A
kosarbdl véglegesitheti a megrendelését a ,’'Megrendelem” gombbal.

Attekinthetdk a szallitasi koltségek és a varhato szallitas idépontja, a szallitasi cim. Ha minden adat helyes, és teljes a rendelés, rendelését folytathatja.
Ezt kovetéen a vasarlé a megrendelt termék vételaranak, szallitasi koltségének megfizetéséhez csak az utanvétes fizetési modot valaszthatja.
*Abban az esetben, ha a rendelés végosszege meghaladja a 200 000 Ft-ot, a rendelés nagy értékii rendelésnek mindsiil, melyet Tarsasagunk bekéré szamla kiallitasaval és

megkiildésével email cimére, az dsszeg atutaldsa és megérkezése utan teljesit, a web aruhazban kozolt aktualis szallitési idsben. Ezen megrendelések esetén utanvétes
fizetést Tarsasagunk nem kinal, ezeket a rendeléseket csak az elére utalas beérkezése utan teljesiti.

Ebben az esetben a Megrendelés elkiildésével egy automatikus e-mailt kiild nekiink rendelési szandékarol, mi visszajelzésképpen e-mailben értesitjiik arrdl, hogy rendelése
megérkezett rendszeriinkbe.

Amennyiben a visszaigazolds a vasarlé megrendelésének elkiildésétél szamitott legkésébb 48 6ran belll nem érkezik meg a vasarl 6hoz, a vasarlé mentesil ajanlati kétottsége
alol.



Az oldalon tértént elektronikus megrendelés feladasaval, és az automatikus visszaigazolas megkdildésével létrejon a szerz6dés a vasarlé illetve a Telemarketing International Kft
kozott.

Minden vasarlot igyeksziink telefonon visszahivni a megrendelést kdvetéen. A pontos adatok felvétele azért sziikségszer és elkeriilhetetlen, mert ezek alapjan tudjuk
azonositani megrendelésiiket, megallapitani kedvezményeik mértékét.

2.2. Telefonon keresztil torténd megrendeléssel

Rendelésfelvételiink munkatarsai hétkéznap 6-18 dra kozott (hétvégén 6-17 ora kozott) valaszolnak a megrendelésekkel kapcsolatos kérdésekre, 19 dra utén lizenetrogzitd
fogadja a hivasokat. A hivasokat régzitjiik. A szerzddés telefonos megrendelés esetén a megrendeléskor jon létre.

2.3. Teljesités id6pontja, irasba foglalas, nyelv

A teljesités idépontja pedig telefonos megrendelés vagy online vasarlas esetén a termék, vasarlo altal torténd atvétele. A termékeinkre vonatkozo6 szerzédés megkdtésének
nyelve kizarolag a magyar nyelv. A fentiek alapjan Iétrejott szerzédés, irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a szerz6déseket iktatjuk, a szerzédések utobb hozzaférhetdek.

2.4. Adatok javitasa

Internetes oldalainkon a rendelés feladasakor lehetéséget biztositunk a személyes adatok mddositasara, illetve a kivalasztott termék modositasara a rendelés leadasat
megelézéen. A rendelési szam megadasaval, melyet e-mailben kildink el minden online leadott rendelést kovetden, személyesen is kérheti az esetleges maédositasokat
tigyfélszolgalatunkon keresztil.

3. Arak

A honlapon megadott eladasi arak forintban szerepelnek, és tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi adét. A honlapunkon és telefonon megrendelt termékek kiszallitasanak
dija minden esetben az egyes termékekre vonatkozo, és a vasarl¢ altal igénybe veheté szallitas tipusatdl fiigg. A szallitasi dijat a termék eladasi ara nem tartaimazza. A

allil allalkozasunk ik féltdl rendeli meg, annak koltségét minden esetben (kivéve akcidk és promaéciok, ha ingyenes kiszallita hirdeti meg a va as) a
vasarlora tovabbharitja kozvetitett szolgaltatasként.

Szallitasi koltsé web aruhazbdl torténd és esetén:

8999 Ft értéki vasarlasig 2000 Ft, 12 000 Ft feletti rendelés esetén 0 Ft a szallitas koltsége.

A Telemarketing International Kft. web aruhazaban kinalt termékek miiszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb. helyessége érdekében minden esetben a
legnagyobb gondossaggal jarunk el, de ezekért felelésséget nem vallalunk. Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibas ar kertilt a web aruhazba, kilonds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetieg rendszerhiba miatt megjelené /0" Ft-os vagy ,'1” Ft-os arra,
akkor nem vagyunk kételezhetéek a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanljuk a helyes aron torténé szallitast, vagy a megrendelé elallhat vasarlasi szandékatol.

A web aruhdzban megjelené termékekrdl kozolt fotok, valamint miiszaki leirasok esetenként pontatlanok lehetnek, hivatalos adatokat az adott termék gyartéjanak weboldalan
talal.

4. Szdllitasi feltételek

A megrendelt termékeket - amennyiben azok raktaron vannak - a szerzédéskotés idépontjatél szamitott kb. 1-5 napon beliil kiszallitjuk. Nagy kereslet esetén eléfordulhat, hogy
egyes termékekbdl hiany keletkezik, ilyen esetekben a szallitasi hataridé hosszabb lehet. Errdl a szerzédéskoétéskor vagy azt kovetden tajékoztatjuk a vasarlot. A leszallitott
termékért az eladasi arat és a szallitasi dijat, minden esetben személyesen a futarnal kell megfizetni. A kiilldemény atvételekor a kézbesitd jelenlétében ellendrizze a csomag
sértetlenségét! Sérlilt csomagot ne vegyen at! A szamlat és a termékhez kapcsol6dd hasznalati tmutatét, esetleg jotéllasi jegyet, egyéb informaciés anyagot a csomagban
mellékeljlik.

Tajékoztatjuk t. Ugyfeleinket, hogy a kiszallitott csomagokat a jelenlegi partneriink a Magyar Posta Zrt. minden esetben a vas arl6 altal megadott cimen jelen lévd személynek
adja at a személyazonossag igazolasa mellett.

5. Elallasi jog

A honlapon, illetve telefonon keresztiil tértént vasarlas esetén a vasarld az aru atvételét kdveté 14 napon beliil indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl akkor is, ha a termék nem
hibas.

A fogyaszt6 az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Kiskereskedelmi egységekben vasarolt termékekre — mivel ebben az esetben az adasvételi szerzédés nem tavollevék kozétt jon Iétre - a 14 napos eldllasi jog nem vonatkozik.
Mintaboltjainkban térténé vasarlas esetén csak a termék hibaja, termék- vagy kellékszavatossag, jotallasi igény érvényesitése keretében van lehetéség elallasra.

A klubtagok részére 30 napos pénz visszafizetési garanciat/elallasi jogot biztositunk valamennyi megvasarolt termékre vonatkozéan. Kivételt képeznek a hasznalat soran elfogyd
termékek, azokra csak bontatlan csomag esetében tudjuk a pénzvisszafizetést biztositani.

A fogyaszt6 eldllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozatminta utjan (https:/Avww.mediashop.hu/telemarketing_elallasi_nyilatkozat.pdf) vagy az erre vonatkozé egyértelmii
nyilatkozataval. irasban torténd elallas esetén elegendd az Elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Az elallas gyakorlasahoz a szamla ugyan nem sziikséges, azonban az
eldllasi nyilatkozat befogadésahoz és feldolgozasahoz, a vasarlé személyének beazonositasahoz nagy segitséget jelent, megel6zendé az esetleges hibas feldolgozast.

A web aruhaz minden esetben kiilon feltlinteteti, ha barmely termékiinkre hosszabb kiprobalasi lehetdséget biztosit. Ezen termékek megjeldlt idétartam alatt torténd
megvasarlasa esetén a vasarlé az e termékek atvételét kdvetden a kiprobalasi lehetdség idétartama alatt indoklas nélkl elallhat a szerz6déstdl, vételarat pedig a jelen pontban
megjeldltek szerint visszatéritjik szamara.

Ha On elall ettsl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkéssbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal a termék
megrendelése kapcsan teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési moéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e vi éritési mod alkalr asabal kifolyslag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Az elallasi jog gyakorlasara szolgalo hatarids attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megieldlt cimen talalhato személy a terméket atvette.



Tébb tételbdl vagy darabbél all6 termék szolgaltatasakor az elallasi jog attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt cimen talalhatd
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Tajékoztatjuk, hogy a vi éritést mindaddig vi thatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

Elallas esetén On kételes szémunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni postai
Telemarketing International Kit. (H-9028 Gyér, Fehérvari ut 75.) cimre. A hataridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkiildi a terméket.

A termék visszakildésének koltségét ebben az esetben On viseli, ez a Telemarketing International Kft. (H-9028 Gyér, Fehérvari Ut 75.) nem harithato at.

Amennyiben a visszakiildott termékhez ajandékot is kaptak Ugy kérjiik azt is sziveskedjenek visszakiildeni, annak hianyaban sajnos nem tudjuk intézni igényét.

On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

On kivételesen nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

1 romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé termék tekintetében;
2. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utan nem kildheté vissza;
3. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

Keérjik, az arut ne utanvéttel vagy portésan adja fel, mert az ilyen médon visszakiildétt csomagokat nem all médunkban atvenni, a visszakiildéssel kapcsolatos szallitasi
koltséget minden esetben a vasarlonak kell viselnie.

Ha nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adédo tobbletkdltséget Tarsasagunk nem koteles megtériteni.

Garancialis javitas vagy csere igény esetén bbvebb tajékoztatasért hivja tigyfélszolgalatunkat a 96/961-000 telefonszamon munkaidében H - P-ig 8 és 16 ora kdzott vagy
keresse elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@mediashop.hu email cimen.

On elallési joga gyakorlasa kapcsan csak a termék visszakiildésének koltsége és az az esetleg értékcsdkkenés terheli, ami a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

6. Adatvédelem

Amennyiben az érintett vasarol, kozte és a Telemarketing International Kft. kdzott jogviszony jon Iétre. Amennyiben a vasarlas tavollévok kozott torténik (igy a Weboldalakon,
vagy telefonon), az adatkezelés sziikséges a vasarlas rogzitéséhez, szallitdshoz, szamlazashoz, fizetéshez, jotallas érvényesitéséhez, a jogviszonybol szarmazo igények
érvényesitéséhez. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a vasarlassal megkoéti a jelen feltétel ek szerinti szerzédést, és hozzajarul adatai kezeléséhez. A
fentieken tilmenéen, amennyiben az érintett és a Telemarketing International Kft. k6zott jogviszony jon létre, az adatkezelés sziikséges a jogviszonybol szarmazo jogok
gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez, igények érvényesitéséhez (pl. jotallas, pénzkovetelés behajtasa). Ezen esetekben a Telemarketing International Kft. az érintettek
hozzajarulasa hianyaban, illetve attol eltéréen is kezelheti az érintett adatait, amennyiben az szlikséges a ra vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitéséhez, jogos érdekének
érvényesitéséhez. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben az informéaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény 6. § (5)
bekezdése.

Az adatkezelés célja a vasarlasi folyamat eredményes lebonyolitasa (adatok, megrendelés rogzitése, szallitas, szamlazas, fizetés), és az esetleges igények érvényesitése (pl.
jotallas, pénzkovetelés). A Telemarketing International Kft. az érintett altal megadott adatokat kezeli: nem, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, kuponkéd (ha van), Club-ID (ha
van), postacim, szamlazasi cim, telefonszam, megrendeléssel kapcsolatos adatok (megvasarolt termékkel, a megrendelés folyamataval, szallitassal, fizetéssel kapcsolatos
adatok). A Telemarketing International Kft. torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsziint. Megsz(inik az adatkezelés célja, ha bizonyossa valik, hogy a vasarlassal

an igények érvér itésére mar nem kerill sor. Amennyiben a vasarlas soran tgyfélfi ok jon létre, a Telemarketing International Kft.torli az adatokat, ha bizonyossa
vallk hogy az Ugyfélfi ok a jévében nem kerlil hasznalatra. A Telemarketing Intematlonal Kft. minden esetben térli az adatok at, ha az érintett azt kéri, kivéve, ha térvény (pl.
fogyasztovédelemre vonatkozé jogszabalyok) az adatok ésére felt ad. Az ésrol részletes tajékoztato érhetd el a Telemarketing International Kft.

weboldalan (www.mediashop.hu)

7. Szavatossag és jotallas

Termékeinkre a termék hibaja esetén a jogszabalyokban meghatarozott szavatossagot, illetve jotallast vallalunk. Abban az esetben, ha barmely termékre a jogszabalyban
foglaltaktol eltérd, a vasarlora nézve kedvezébb feltételeket biztositunk folyamatosan vagy akcié keretében, azt minden esetben a termék adatlapja tartalmazza.

Hibas a termék, ha a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelmé nyeknek. Nem teljesit hibasan az elado, ha a
vasarl6 a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzé6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vasarlo és az eladd kozotti szerzédés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil a vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Vasarlé és vallalkozas kozétti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kézolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

A termék esetleges hibaja esetén On kellék- vagy termékszavatossagi igényt, illetve meghatérozott esetekben jétallasi igényt érvényesithet, az eljarasra a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet rendelkezései az iranyadoak
7. 1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Telemarketing International Kft.hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben é tossdagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valas ztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a
szerz6déstdl is eldlihat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvé i On kellé Agi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezese utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Kivel érvényesitheti B, atossagi igényét?
On a Telemarketing International Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van fossagi jogai ér i ?



A teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatosségi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Telemarketing International Kft. nyGjtotta. Ebben az elsé hat honapban térténd hibabejelentés esetén a tarsas agot terheli a bizonyitas abban a korben, hogy a
hiba oka a teljesitést kovetéen keletkezett. Ezt a vasarlaskor kapott szamlaval, nyugtaval tudja hitelt érdeml&en bizonyitani. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7. 2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogaval7
A termék hibaja esetén On - va asa szerint — ssagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjén?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatérid6ben érvény iOn 5 4gi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvé itheti Sk agi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazoé) milyen esetben 7 S sSsagi ko Sge alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
° a hiba a tudomany és a technika allésa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
L]

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldirés alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Milyen esetben élhet On jotallasi jogéaval?
Hibas teljesités esetén abban az esetben, ha az adott terméktipusra vonatkozoan a Telemarketing International Kft. kiilon egyedileg jotallast vallalt, vagy a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet allapit meg az adott terméktipusra vonatkozoéan kotelezé 1 éves jotallasi id6t.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jétéllas alapjan?

A jotallasi igény a jotallasi hatariddben érvényesithetd. Ha az eladd kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban t(izott hataridé elteltetol szamitott harom hoénapon beliil akkor is érvényesithet6 birosag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridd elm ulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi igény érvényesi egy a ssagi jogok gyakorlasara vonatkozoé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Mlkarmentesul a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
as jotallasi ko ége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Azon termékek esetében, amelyeknél az eladonak jotallasi kotelezettsége van, minden esetben a termékekhez mellékelt jotallasi jegy tartalmazza a jotallas kételezettjének nevét
és cimét, a jotallas tartalmat, idétartamat, teriileti hatalyat, és a beléle eredd jogok érvényesitésének maodjat; illetve utalast arra, hogy a jotallas a vasarlonak a térvénybél eredd
jogait nem érinti.

A jotallasi igény a jotallasi hatariddben érvényesithetd. Ha a kételezett jotallasi kotelezettségének nem tesz eleget a vasarlo felhivasara megfeleld hataridében, a hataridé lejartat
kdvetd 3 honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag el6tt a jotallasi igény, ha a jotallasi idé mar letelt. E hataridd elm ulasztasa jogvesztéssel jar.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiigg etlenil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények intézése, panaszlgyintézés

A nalunk vasarolt termékeket minden esetben hasznalati Utmutatéval, jotallas esetén jotallasi jeggyel, illetve reklamacios lappal latjuk el.

Amennyiben termékeinkkel kapcsolatban szavatossagi vagy jotallasi jogat kivanja érvényesiteni, akkor azt jotéllasi jeggyel, illetve a szerz6déskotés tényét igazold bizonylat
(vagy annak masolata) bemutatasaval tudja megtenni.

A vasarlo az alabbi szervezeti egységeinkben, lizleteinkben érvényesitheti kifogasait:

Ogyfé 5 Telef

+36 96 961 000

email:ugyfelszolgalat@mediashop.hu

Kiskereskedelmi (izletben torténd vasarlas esetén a kifogas a vasarlas helyén érvényesithetd.

A boltok illetve partneriizletek aktualis listaja a www.mediashop.hu ,Uzleteink” meniipont alatt talalhaté meg.

A vasarlé kifogasarol - amennyiben a vasarlé személyesen jelenik meg ligyfélszolgalatunkon - jegyzkonyv készil.

Abban az esetben, ha a vasarlé szavatossagi vagy jotallasi jogait nem személyesen, hanem postai Uton kivanja érvényesiteni, ezt a szamla als6 részén talalhato Igénybejelenté
lapon, az azon megjeldltek szerint teheti meg.

A jegyzékonyv mésolatat a vasarlé kapja meg. Amennyiben a vasarld igényének teljesithetdségérdl a kételezett annak bejelentés ekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol
legkésébb 6t munkanapon beliil kételes értesiteni a vasarlot.



A kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni.

8. Békéltetd Testiilet, Fogyasztévédelmi Hatésag

Az eladd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetésége:

Gyér-Moson-Sop! Megyei Kormanyhi
i i Engedélyezési, Fog 6 i és F

asi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy®r, Turr Istvan u.7. Postacim:
9002 Gy6r Pf. 311.

Telefonszam: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Az elad6 székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetésége:
A Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet székhelye:

9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu
Fax: 06 96 520 218

Telefon: 06 96 520 217

A békeélteté testiiletek olyan fuggetlen testiiletek, melyek a megyei kereskedelmi és iparkamarak illetve a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodnek. Létrehozasuk
célja az volt, hogy megkiséreljék a vasarlé és az elado kozott fennallé vitas kérdéseket birésagon kiviil megoldani, elsdsorban egyezséget létrehozni a két fél kozott, és ezzel
egyszer(ien, gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztéi jogok érvényesiilését.

A 6 szabaly az, hogy az eljarasra a vasarlé lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes, tehat a vasarlé valaszthat, hogy melyik békéltetd testiilethez
fordul. A vasarld kérelme alapjan illetékes a szerzédés teljesitésének helye vagy a vitaban érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltets testilet is. A békéltetd testilethez
fordulas feltétele, hogy a vasarlé megkisérelje a vitat kozvetlenil a vallalkozassal rendezni. A békéltetd testilet eljarasa kezdeményezése ingyenes, a vasarlonak csak akkor
merllhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a testiilet a vasarlo hatranyara dont.

9.Tarhelyszolgaltatéi adatok és technikai informaciok

DOMAIN REGISZTRATOR

Mediacenter Kft.

Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1l/6
Telefon: 06 76 575 023

Fax: 76 / 575-024

Adoészam: 13922546-2-03

DNS SZERVER UZEMELTETO

Rackforest Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3008 a.
Addszam: 14671858-2-41

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-74088/2014
Szervertermek cime:

XIll. kertilet 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.

VIII. kertilet 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

X. kerlilet 1108 Budapest, Kozma u. 2.

VIRTUALIS SZERVER UZEMELTETO

Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf 434.
Telefon: +36-1-788-4060

Fax: +36-80-430-043

E-mail cim: domain@telekom.hu

HONLAP UZEMELTETES

Telemarketing International Kift.

Székhely: H-9028 Gydr, Fehérvari ut 75.
Ado6azonosité: 13163602-2-08

Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@mediashop.hu
Telefonszam: +36 96 961 000

TARHELYSZOLGALTATO

Telemarketing International Kift.

Székhely: H-9028 Gy6r, Fehérvari at 75.
Addazonosit6: 13163602-2-08

Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@mediashop.hu
Telefonszam: +36 96 961 000
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